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CONVENTION DE CONCESSION POUR LE SERVICE PUBLIC
DU DEVELOPPEMENT ET DE L’EXPLOITATION DU RESEAU DE DISTRIBUTION
D’ELECTRICITE ET DE LA FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE AUX TARIFS
REGLEMENTES DE VENTE

Entre les soussignés,

la Ville de BASTIA, autorité concédante du service public du développement et de I'exploitation du
réseau de distribution d’électricité et de la fourniture d’énergie électrique aux tarifs réglementés sur son
territoire, représentée par M. le Maire, Pierre SAVELLI, diment habilité a cet effet par délibération du
conseil municipal du xxxxxxxxx, domicilié : avenue Pierre GIUDICELLI a BASTIA

Désigné(e) ci-apres « l'autorité concédante », d’'une part,

et, d’autre part,

- Electricité de France (EDF), société anonyme au capital de 2 084 365 041 euros ayant son
siége social 22-30 avenue de Wagram - 75008 Paris, immatriculée au registre du commerce et
des sociétés de Paris sous le numéro 552 081 317, représentée par M Sébastien PIETRE-
CAMBACEDES, Directeur du Centre de Corse, agissant en vertu des délégations de pouvoirs
qui lui ont été consenties le 1¢ juillet 2025 par le Directeur EDF SEI, M Antoine JOURDAIN,
faisant élection de domicile 2 avenue Impératrice Eugénie a Ajaccio,

désignée ci-aprés « le concessionnaire »,

Ci-apres désigné(e)s ensemble par « les parties ».



EXPOSE

La ville de BASTIA et Electricité de France ont conclu le 20 septembre 1997, pour une durée de 30
ans, une convention de concession pour le service public de la distribution d’énergie électrique sur le
territoire desservi par la concession.

Depuis la date a partir de laquelle la convention précitée a été rendue exécutoire, de nombreuses
dispositions législatives et réglementaires sont intervenues et ont modifié les activités objet de la présente
convention.

A la date de la conclusion de la présente convention :

1.

Le service public concédé distingue :

- une mission de développement et d’exploitation du réseau public de distribution d’électricité ;

- une mission de fourniture d’énergie électrique aux tarifs réglementés de vente aux clients
raccordés au réseau public de distribution.

Conformément aux articles L.111-52-3°, L.121-4 et L.121-5 du code de I'énergie, ces deux
missions sont assurées par EDF dans les Zones Non Interconnectées au réseau métropolitain
continental.

L’autorité concédante de la distribution publique d’électricité et de la fourniture d’électricité aux
tarifs réglementés de vente négocie et conclut le contrat de concession et exerce le contréle du
bon accomplissement des missions de service public fixées par le cahier des charges de
concession.

La mission de développement et d’exploitation du réseau public de distribution est financée par le
tarif d’utilisation des réseaux publics d’électricité complété par le fonds de péréquation de
I'électricité (FPE), fixés par la Commission de régulation de I'énergie, en accord avec les
orientations de politique énergétique définies par I'Etat, et sans préjudice des autres ressources
financiéres prévues par les lois et réglements en vigueur. Ce tarif, unique sur I'ensemble du
territoire national conformément au principe d’égalité de traitement inscrit dans le code de I'énergie,
garantit une cohésion sociale et territoriale.

Les tarifs réglementés de vente d’électricité fixés nationalement par la Commission de régulation
de I'énergie dans les conditions définies par le code de I'énergie financent la mission de fourniture
d’électricité. Ces tarifs garantissent I'égalité de traitement des clients et mettent en ceuvre une
péréquation tarifaire au profit de 'ensemble des concessions concourant ainsi a la cohésion sociale
du pays.

L’alimentation en électricité de la concession est assurée par 'ensemble du systéme électrique de
la Zone Non interconnectée au territoire métropolitain continental concernée dans lequel I'offre et
la demande sont ajustées a tout instant. [Le réseau public de distribution d’électricité qui dessert
la concession est interconnecté avec ceux situés sur les territoires des concessions limitrophes.

En s’inscrivant dans un cadre régulé national et en tenant compte des caractéristiques spécifiques
de la distribution et de la fourniture d’électricité et des missions objet de la présente convention,
EDF mobilise au service de la concession, des moyens mutualisés a la maille la plus pertinente.
Cette mutualisation est un atout pour la continuité et la qualité du service concédé et I'efficacité
eéconomique de sa gestion.

Le dispositif contractuel défini par la présente convention repose sur un modéle national de contrat
de concession dont les orientations ont été définies de fagon concertée entre la Fédération



Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR), et EDF. Ce modele propose un cadre
cohérent avec les missions respectives des parties, y compris en ce qui concerne la répartition de
la maitrise d’ouvrage sur le réseau concédé, et équilibré quant aux droits et obligations de chacune
d’entre elles.

Les parties inscrivent le service concédé, objet de la présente convention, dans le cadre national ainsi
organisé. Elles affirment en particulier leur attachement a la péréquation tarifaire nationale et a la solidarité
entre les territoires.

Les parties inscrivent également le service concédé dans le contexte territorial du périméetre de la
concession, compte tenu de ses caractéristiques et de ses enjeux.

Cela étant exposé, il a été convenu ce qui suit.

ARTICLE 1¢"— OBJET DE LA CONVENTION

L'autorité concédante concéde, dans les conditions prévues par le code général des collectivités
territoriales et par le code de I'énergie, au concessionnaire qui accepte, les missions de développement et
d’exploitation du réseau public de distribution d’électricité et de fourniture d'énergie électrique aux tarifs
réglementés de vente sur I'ensemble de son territoire, sans préjudice de I'exercice de la maitrise d’ouvrage
par l'autorité concédante, aux conditions du cahier des charges ci-aprés annexé. Le territoire de la
concession est défini a I'article 3 de la présente convention.

A compter de la date a laquelle le présent contrat de concession sera exécutoire, aprés accomplissement
par l'autorité concédante des formalités nécessaires, celui-ci se substituera dans I'ensemble de ses
dispositions, y compris celles du cahier des charges ci-apres annexé et des avenants ultérieurs, au contrat
de concession précédemment attribué le.20 septembre 1997 par la Ville de BASTIA a Electricité de France
sur 'ensemble du territoire de la concession.

Les commentaires figurant en italique et en retrait dans le cahier des charges annexé a la présente
convention font partie de celui-ci ; cette disposition ne fait toutefois pas obstacle a ce que ces commentaires
soient actualisés d’'un commun accord en fonction de I'évolution de la législation ou de la réglementation
sans qu'il soit nécessaire d'en prendre acte par voie d'avenant.

ARTICLE 2 - CLAUSE DE REVOYURE

Sans préjudice de la faculté de réviser ponctuellement les dispositions de la présente convention, les
parties se rencontreront, en vue d'examiner I'opportunité d'adapter par avenant leur situation contractuelle
a d'éventuelles modifications substantielles des éléments caractéristiques de la concession, dans les
circonstances suivantes :

a) de maniere systématique, tous les cing ans ;

b) en cas d’évolution du périmétre géographique dans lequel l'autorité concédante exerce sa
compétence sur la zone de desserte du concessionnaire, postérieurement a I'entrée en vigueur de la
présente convention, afin d’envisager les conditions d’exécution des contrats en cours, notamment, le
cas échéant, le regroupement de ces derniers en un contrat unique ;

c) en cas d’établissement d’'un nouveau modéle de cahier des charges ;
d) en cas d’accord national entre la FNCCR et EDF afin d’examiner a la demande de I'une ou l'autre

des parties 'opportunité de modifier en conséquence la liste des investissements éligibles au terme |
ou ses modalités de prise en compte dans la part R2 de la redevance ;



e) dés lors que l'autorité concédante conserve a titre définitif tout ou partie des sommes déposées
par le gestionnaire du réseau de distribution pour non-réalisation d’investissements inscrits dans un
programme pluriannuel, au titre de deux programmes consécutifs, pour réexaminer le pourcentage
appliqué pour le calcul de ces sommes ;

f) en cas de réexamen au plan national par la FNCCR et EDF du plafond de 6 kVA prévu pour la
réalisation sous la maitrise d'ouvrage de [l'autorité concédante des extensions BT en zone
d’électrification rurale pour le raccordement d’installations individuelles neuves comportant
simultanément de la production et de la consommation d’électricité ou du plafond de 36 kVA prévu
pour la réalisation sous la maitrise d’ouvrage de l'autorité concédante des extensions BT pour le
raccordement des batiments publics neufs accédant pour la premiére fois au réseau et comportant
simultanément de la production d’électricité et de la consommation ;

g) en cas de changement de circonstances non envisagé lors de la conclusion du contrat impactant
durablement et significativement I'une ou l'autre des parties.

En outre les parties se rencontreront en vue d’adapter par avenant leur situation contractuelle en cas
de variation de plus de 20 % a compter de la date de signature du présent contrat :

o duvolume des ventes aux tarifs réglementés effectuées aupres de I'ensemble des clients
de la concession ;

o des quantités d’énergie livrée auprés de I'ensemble des clients de la concession ;
o du prix moyen de vente aux tarifs réglementés du kWh sur le territoire de la concession ;

o du niveau moyen du tarif d’utilisation du réseau public de distribution sur le territoire de la
concession et du FPE.

ARTICLE 3 - TERRITOIRE DE LA CONCESSION

A la date de signature de la présente convention, le territoire de la concession est celui de la Ville de
BASTIA.

ARTICLE 4 — DROITS D’ENREGISTREMENT

La présente convention est dispensée des droits d'enregistrement. Ces droits, s'ils étaient pergus,
seraient a la charge de celle des parties qui en aurait provoqué la perception.
Fait en deux exemplaires, reliés par le procédé Assemblact RC, empéchant toute substitution ou addition
et signés seulement a la derniere page de la convention,

A xxx, le xxx
Pour I'autorité concédante, Pour le concessionnaire,
Le Maire Le Directeur d’EDF en Corse



Cahier des charges de concession pour le service public
du développement et de I’exploitation du réseau public de distribution
d’électricité et de la fourniture d’énergie électrique aux tarifs

réglementés de vente

Le présent document comporte, en italique et en retrait, les commentaires
qu’appellent certaines des dispositions prévues.
Les textes cités en référence dans les commentaires sont ceux en vigueur a la date de signature du présent cahier
des charges. Les commentaires ne comptent pas comme alinéas.
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CHAPITRE |
DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 — Service concédé

Le présent cahier des charges a pour objet la concession accordée par la Ville de Bastia, autorité concédante
pour le service public du développement et de I'exploitation du réseau public de distribution d'énergie électrique
et de la fourniture de cette énergie aux clients bénéficiant des tarifs réglementés de vente.

La concession a pour périmetre les limites territoriales mentionné(e)(s) en annexe a la convention de
concession.

La mission de développement et d’exploitation du réseau public de distribution d’énergie électrique consiste
a assurer la desserte rationnelle du territoire national par les réseaux publics de distribution, dans le respect de
'environnement, et le cas échéant l'interconnexion avec les pays voisins, pour garantir la continuité du réseau,
le raccordement ainsi que 'accés dans des conditions non discriminatoires aux réseaux publics de distribution.

@& Le concessionnaire, en sa qualité de gestionnaire de réseau de distribution, exerce dans sa zone de
desserte exclusive la mission ci-dessus pour laquelle il a été désigné par le Iégislateur aux articles L. 111-52
3° et L. 121-4 du code de I'énergie. Il accomplit cette mission, telle que définie aux articles L. 322-8 et
suivants du code précité, dans le respect des principes poses par son article L. 121-1. Il est notamment
chargé de :

1° Définir et mettre en ceuvre les politiques d'investissement et de développement des réseaux de
distribution afin de permettre le raccordement des installations des consommateurs et des producteurs
ainsi que l'interconnexion avec d'autres réseaux ;

2° Assurer la conception et la construction des ouvrages ainsi que la maitrise d'ceuvre des travaux relatifs
a ces réseaux, en informant annuellement I'autorité organisatrice de la distribution de leur réalisation ;

3° Conclure et gérer les contrats de concession ;

4° Assurer, dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoires, l'acces a ces réseaux ;
5° Fournir aux utilisateurs des réseaux les informations nécessaires a un acces efficace aux réseaux, sous
réserve des informations protégées par des dispositions législatives ou réglementaires ;

6° Exploiter ces réseaux et en assurer l'entretien et la maintenance ;

7° Exercer les activités de comptage pour les utilisateurs raccordés a son réseau, en particulier la
fourniture, la pose, le contréle métrologique, I'entretien et le renouvellement des dispositifs de comptage et
assurer la gestion des données et toutes missions afférentes a I'ensemble de ces activités ;

8° Mettre en ceuvre des actions d'efficacité énergétique et favoriser l'insertion des énergies renouvelables
sur le réseau ;

9° Contribuer au suivi des périméetres d'effacement mentionné a larticle L. 321-15-1. A cette fin, le
gestionnaire du réseau public de transport, les opérateurs d'effacement et les fournisseurs d'électricité lui
transmettent toute information nécessaire a I'application du présent 9°. Ces informations sont considérées
comme des informations commercialement sensibles, au sens de l'article L. 111-73, et sont traitées comme
telles.

La mission de fourniture d’énergie électrique consiste a assurer aux clients raccordés au réseau de
distribution d’énergie électrique qui en font la demande le bénéfice des tarifs réglementés de vente d’électricité,
dans les conditions prévues par les articles L. 337-7 et L. 337-8 du code de I'énergie.

@& La mission de fourniture, objet du présent contrat, correspond a celle qui est définie a l'article L. 121-5
du code de I'énergie et s’exerce dans le respect des principes posés par l'article L. 121-1 du méme code.

Les missions susvisées comprennent également des actions qui concourent a la transition énergétique dans
les conditions définies au chapitre Il du présent cahier des charges.



Au sens du présent cahier des charges, le terme « concessionnaire » désigne alternativement EDF SA :

- en tant que concessionnaire pour la mission de développement et d’exploitation du réseau public de
distribution dans les Zones Non Interconnectées au réseau métropolitain continental (ZNI) autrement
désigné ci-apres « le gestionnaire du réseau de distribution » ou « le concessionnaire » ;

- ou en tant que concessionnaire pour la mission de fourniture d’énergie électrique aux clients bénéficiant
des tarifs réglementés de vente dans les Zones Non Interconnectées au réseau métropolitain continental
(ZNI), autrement désigné ci-aprés «le fournisseur aux tarifs réglementés de vente » ou «le
concessionnaire ».

Au titre du contrat de concession, l'autorité concédante garantit au gestionnaire du réseau de distribution le
droit exclusif de développer et d'exploiter le réseau de distribution d'énergie électrique sur le territoire de la
concession et a cette fin d'établir les ouvrages nécessaires.

@ Cette garantie est sans préjudice des droits de 'autorité concédante tels que définis a I'article L.2224-31
du code général des collectivités territoriales et a I'article L.322-6 du code de I'énergie.

L’autorité concédante garantit également au fournisseur aux tarifs réglementés de vente le droit exclusif de
fournir 'énergie électrique aux clients bénéficiant de ces tarifs.

& Les clients bénéficiant des tarifs réglementés de vente dans les Zones Non Interconnectées sont définis
a l'article L. 337-8 du code de I'énergie,

EDF S.A., pour ses deux missions, est responsable du fonctionnement du service et le gére conformément
au présent cahier des charges. Elle I'exploite a ses risques et périls. La responsabilité résultant de I'existence
des ouvrages concédés et de leur exploitation incombe ainsi au gestionnaire du réseau de distribution.

@& La responsabilité du gestionnaire du réseau de distribution et du fournisseur aux tarifs réglementés de
vente vise tout a la fois celle qui reléve de la compétence des juridictions judiciaires et celle qui reléve de
la compétence des juridictions administratives.

Le concessionnaire pergoit aupres des clients un prix destiné a les rémunérer au titre des obligations mises
a sa charge.

@ au titre de sa mission de gestionnaire du réseau de distribution EDF tient sa rémunération d’un tarif dont
s’acquitte le client de telle sorte que, comme énoncé par larticle L. 341-2 du code de I'énergie, cette
rémunération couvre 'ensemble des colits effectivement supportés par le gestionnaire du réseau de
distribution dans la mesure ou ces derniers correspondent a une gestion efficace du réseau de distribution.
Le Fonds de péréquation de I'électricité prévu a l'article L. 121-29 du code de I'énergie couvre en partie
I’écart entre les recettes pergues des clients et les colts effectivement supportés par le gestionnaire du
réseau de distribution

@ au titre de sa mission de fournisseur aux tarifs réglementés de vente EDF tient sa rémunération des
tarifs réglementés de vente qui sont pris sur proposition de la Commission de régulation de I'énergie
conformément a larticle L. 337-4 du code de I'énergie. Ces tarifs tiennent compte de I'addition du prix
d'acces régulé a l'électricité nucléaire historique, du codt du complément a la fourniture d'électricité qui
inclut la garantie de capacité, des colits d'acheminement de I'électricité et des codts de commercialisation
ainsi que d'une rémunération normale, conformément aux dispositions de l'article L. 337-6 du code de
I'énergie. Dans les Zones Non interconnectées au réseau métropolitain continental, les surcodts de
production qui, en raison des particularités du parc de production inhérentes a la nature de ces zones, ne
sont pas couverts par la part relative a la production dans les tarifs réglementés de vente d'électricité ou
par les éventuels plafonds de prix prévus a l'article L. 337-1, sont des charges de service public et sont
compensées au fournisseur conformément aux dispositions prévues aux articles L. 121-6, L. 121.7, L. 121-
8 du code de I’énergie.

L’exécution par le concessionnaire du service concédé dans les conditions fixées par le présent cahier des
charges ne le prive pas de la possibilité de réaliser toute activité autorisée par ses statuts dans le respect de la
Iégislation, de la réglementation en vigueur et des prérogatives de l'autorité concédante au titre du présent
contrat.

Article 2 — Ouvrages concédés

Les ouvrages concédés comprennent I'ensemble des installations affectées a la distribution publique
de I'énergie électrique existant au moment de la signature du présent contrat, dans le périmétre de la
concession, ainsi que toutes celles de tension strictement inférieure a 50.000 volts alternatifs, qui seront
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établies par le gestionnaire du réseau de distribution avec 'accord de I'autorité concédante ou par I'autorité
concédante avec I'accord du gestionnaire du réseau de distribution.

& Les ouvrages publics de distribution sont définis par le 1V de l'article L. 2224-31 du code général
des collectivités territoriales, étant précisé qu’EDF est propriétaire des postes sources.

Les ouvrages concédés comprennent aussi les branchements visés a I'article 29 du présent cahier des
charges, les compteurs, ainsi que leurs accessoires et les concentrateurs de grappes de compteurs.

Conformément aux dispositions de l'article L.322-4 du code de I'énergie, la partie des postes sources
transformant la haute tension en moyenne tension et ses accessoires, intégrés au réseau public de
distribution, constituent des ouvrages de ce réseau tels que définis par le présent cahier des charges et
sont Iégalement la propriété d’EDF. Celui-ci met a la disposition de la concession, jusqu’au terme du présent
contrat, tout ou partie de ceux de ces ouvrages, existants ou a créer, qui contribuent a son alimentation,
sous réserve des besoins des autres concessions et des utilisateurs des réseaux publics de distribution.

Les autres ouvrages du réseau public de distribution sont la propriété de I'autorité concédante de la
distribution publique d’électricité.

Le périmetre de la concession ne fait pas obstacle a ce qu’interviennent des accords locaux, entre les
collectivités concédantes et les concessionnaires concernés, relatifs aux cas de desserte aux frontiéres de
la concession qui justifieraient économiquement I'établissement d’'ouvrages franchissant les limites de la
concession.

Les ouvrages concédés comprennent également, si de telles solutions sont conformes a lintérét
général, les moyens de desserte décentralisés non connectés a I'ensemble du réseau, mis en ceuvre en
accord entre I'autorité concédante et le concessionnaire dans les conditions précisées en annexe 1.

@& Conformément a larticle L. 2224-33 du code général des collectivités territoriales, I'autorité
concédante peut aménager, exploiter ou faire exploiter par le concessionnaire de la distribution
d’électricité toute installation de production d’électricité de proximité d’une puissance inférieure a 1’
mégawatt lorsque celle-ci est « de nature a éviter, dans de bonnes conditions économiques, de
qualité, de sécurité et de slreté de I'alimentation électrique, I'extension ou le renforcement des
réseaux publics de distribution d’électricité relevant de I'autorité concédante ».

Les circuits aériens d’éclairage public, non électriquement ou non physiquement séparés des
conducteurs du réseau de distribution, situés sur les supports de ce réseau et les circuits souterrains inclus
dans les cables dudit réseau, ainsi que les branchements qui en sont issus font également partie des
ouvrages concédés. Leur maintenance est a la charge du gestionnaire du réseau de distribution ; leur
renouvellement et leur renforcement sont a la charge de la collectivité intéressée.

@ Lorsque les conducteurs d’éclairage public établis sur les supports du réseau concédé sont
distincts (y compris le neutre) des conducteurs du réseau de distribution, ces circuits d’éclairage
public ne font pas partie des ouvrages concédgs tels que définis a l'article L. 2224-31 du code général
des collectivités territoriales.

Les appareils d’éclairage public, ainsi que les lignes spéciales et les supports d’éclairage public
indépendants du réseau de distribution publique, ne font pas partie des ouvrages concédés.

Article 3 — Utilisation des ouvrages de la concession

Le concessionnaire a seul le droit de faire usage des ouvrages de la concession, pour I'exercice de ses
missions visées a larticle 18" du présent cahier des charges, sans préjudice des droits de I'autorité
concédante et des exceptions mentionnées au présent article.

Il peut utiliser ces ouvrages pour raccorder les points de livraison des clients et des producteurs, ainsi
que pour acheminer I'énergie électrique en dehors du périmétre de la concession.

Est autorisée I'utilisation du réseau concédé ou l'installation, sur le réseau concédé, d’ouvrages pour
d’autres services tels que les communications électroniques a la condition expresse qu’elle ne porte
aucune atteinte au bon fonctionnement du service concédé. Cette autorisation fait I'objet de conventions

1:1 MW pour la Corse, 2 MW pour les autres territoires
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conclues entre chacun des opérateurs des services concernés, I'autorité concédante et le gestionnaire du
réseau de distribution fixant notamment le montant des indemnités versées au titre du droit d’'usage.

@& Ces conventions sont établies de préférence, le cas échéant, a partir de modéles élaborés au
niveau national entre la Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR), le
concessionnaire et I'opérateur ou I'organisme susceptible de le représenter au niveau national.

Le concessionnaire et l'autorité concédante se coordonneront pour la mise en ceuvre des dispositions
prévues par le code des postes et communications électroniques en matiere d’accueil des installations de
communications électroniques lors de travaux sur le domaine public.

@ Cette coordination s’inscrit dans le cadre des dispositions des articles L. 49 et D. 407-4 a 6 du
code des postes et communications électroniques.

L'utilisation, pour I'éclairage public, des ouvrages du réseau concédé est gratuite pour lautorité
concédante.

@ Lorsque l'autorité concédante est un groupement de communes, la gratuité de I'utilisation des
ouvrages du réseau concédé est étendue a la commune ou a 'organisme de groupement ayant recu,
par délégation des communes intéressées, compétence pour I’éclairage public.

Article 4 — Redevances

A) En contrepartie des droits consentis et des charges effectivement supportées a titre définitif par I'autorité
concédante, du fait du service public concédé, le concessionnaire verse a l'autorité concédante une
redevance, déterminée comme indiqué dans I'annexe 1 au présent cahier des charges et financée par les
recettes percues aupres des clients et des producteurs.

B) Le concessionnaire s’acquitte aupres des collectivités gestionnaires de domaine public des redevances
dues en raison de l'occupation du domaine public par les ouvrages de distribution d’électricité
conformément aux dispositions prévues a cet effet par la Iégislation en vigueur.

@& Il s’agit des articles L. 2333-84 et R. 2333-105 et suivants du code général des collectivités
territoriales, fixant le régime des redevances dues pour I'occupation du domaine public notamment
par les ouvrages de transport et de distribution d’électricité.

Lorsqu’une partie du domaine public communal est mise a la disposition d’un établissement public
de coopération intercommunale ou d’un syndicat mixte, dans les conditions fixées a l'article L. 1321-2
du code général des collectivités territoriales, la redevance due pour I'occupation du domaine public
est fixée dans les conditions définies par l'article R. 2333-106 dudit code et versée a chaque
gestionnaire de domaine public concerné des lors que ses droits a percevoir tout ou partie de ladite
redevance sont fondés.

C) Les dispositions du présent article ne font pas obstacle a la participation du concessionnaire au
financement de travaux contribuant a la politique d’intégration des ouvrages dans I'environnement définie
a l'article 8 « Intégration des ouvrages dans I'environnement », ni au financement de travaux selon les
conditions définies aux alinéas 2 et 3 de l'article 10 du présent cahier des charges ni, le cas échéant, au
versement a l'autorité concédante de la part couverte par le tarif d’utilisation des réseaux publics (PCT)
pour les raccordements réalisés sous la maitrise d’ouvrage de cette derniere conformément aux
dispositions de I'annexe 2bis au présent cahier des charges.

Article 5 — Prestations exécutées par une partie pour ’autre

Toute prestation de services, travaux ou fournitures ne faisant pas directement I'objet de la présente
concession, consentie par le concessionnaire a l'autorité concédante ou par l'autorité concédante au
concessionnaire, a la demande ou avec I'accord de 'autre partie, donne lieu a une convention particuliere
entre les deux parties.

@ Lorsque la prestation fournie a l'autorité concédante par le concessionnaire, au titre de 'une ou
l'autre de ses missions, n’est pas rattachable a la mission qu’il assure au titre de ses droits exclusifs,
la convention a intervenir doit étre conclue dans le respect des dispositions applicables a la
commande publique.
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CHAPITRE I
INVESTISSEMENTS AU BENEFICE DE LA CONCESSION

Article 6 — Raccordements au réseau concédé

Sans préjudice de I'exercice de la maitrise d’'ouvrage par le concédant, le concessionnaire assure a tout
demandeur l'accés au réseau concédé dans des conditions non discriminatoires, objectives et
transparentes.

@ Conformément a l'article L. 322-8 du code de I'énergie.

& L’article D. 342-15 du code de I'énergie et 'arrété du 9 juin 2020 fixent les prescriptions techniques
de conception et de fonctionnement auxquelles doivent satisfaire les installations en vue de leur
raccordement aux réseaux d’électricité.

L’accés au réseau concédé peut étre proposé a des demandeurs qui devraient étre normalement
raccordés au réseau de transport, a la condition toutefois que ces raccordements ne portent aucune atteinte
au bon fonctionnement du service concédé et répondent a 'ensemble des conditions imposées par le
présent cahier des charges et par l'arrété du 9 juin 2020.

& L'article 24 VI de 'arrété du 9 juin 2020 dispose qu’aucune installation de production ne peut étre
raccordée a un réseau public de distribution d'électricité en HTA lorsque sa puissance Pinstallée
excéde 17 MW dans le cas général ou 12 MW lorsque l'installation est située dans une zone du
territoire non interconnectée au réseau métropolitain continental. Ces installations de production
doivent étre raccordées a un réseau public d'électricité disposant du domaine de tension HTB dans
le cadre des prescriptions propres a ce domaine de tension.

Le raccordement au réseau public comprend la création d’ouvrages de branchement en basse tension,
d’ouvrages d’extension et le cas échéant le renforcement des réseaux existants. Au sens du présent article,
le renforcement des réseaux existants correspond aux travaux rendus nécessaires par le nouveau
raccordement, a I'exclusion de la résorption de contraintes électriques existantes qui est soumise aux
stipulations de l'article 7 du présent cahier des charges.

Lorsque le raccordement est destiné a desservir une installation de production a partir de sources
d'énergie renouvelable et s'inscrit dans le schéma régional de raccordement au réseau des énergies
renouvelables mentionné a l'article D321-12 du code de I'énergie, le raccordement comprend les ouvrages
propres a l'installation ainsi qu'une quote-part des ouvrages créés en application de ce schéma.

@ Le raccordement est défini a I'article L. 342-1 du code de I'énergie.
La consistance des ouvrages de branchement et d’extension est définie par voie réglementaire.

@ La consistance des ouvrages de branchement et d’extension des raccordements aux réseaux
publics d’électricité est précisée par les articles D. 342-1 et D. 342-2 du code de I'énergie :

« Le branchement est constitué des ouvrages basse tension situés a I'amont des bornes de sortie
du disjoncteur ou, a défaut, de tout appareil de coupure équipant le point de raccordement d'un
utilisateur au réseau public et a I'aval du point du réseau basse tension électriquement le plus proche
permettant techniquement de desservir d'autres utilisateurs, matérialisé par un accessoire de
dérivation.

Lorsque le raccordement dessert plusieurs utilisateurs a lintérieur d'une construction, le
branchement est constitué des ouvrages basse tension situés a I'amont des bornes de sortie des
disjoncteurs ou, a défaut, des appareils de coupure équipant les points de raccordement de ces
utilisateurs au réseau public et a I'aval du point du réseau basse tension électriquement le plus
proche permettant techniquement de desservir d'autres utilisateurs, matérialisé par un accessoire de
dérivation.

Le branchement inclut 'accessoire de dérivation ainsi que les installations de comptage. » (art.
D. 342-1 du code de I'énergie)

« L’extension est constituée des ouvrages, nouvellement créés ou créés en remplacement
d’ouvrages existants dans le domaine de tension de raccordement et nouvellement créés dans le
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domaine de tension supérieur qui, a leur création, concourent a l'alimentation des installations du
demandeur ou a I'évacuation de I'électricité produite par celles-ci, énumérés ci-dessous :

- Canalisations électriques souterraines ou aériennes et leurs équipements terminaux
lorsque, a leur création, elles ne concourent ni a l'alimentation ni a I'évacuation de
I'électricité consommée ou produite par des installations autres que celles du demandeur
du raccordement ;

- Canalisations électriques souterraines ou aériennes, au niveau de tension de
raccordement, nouvellement créées ou créées en remplacement, en parallele d'une liaison
existante ou en coupure sur une liaison existante, ainsi que leurs équipements terminaux
lorsque ces canalisations relient le site du demandeur du raccordement au(x) poste(s) de
transformation vers un domaine de tension supérieur au domaine de tension de
raccordement le(s) plus proche(s) ;

- Jeux de barres HTB et HTA et tableaux BT ;

- Transformateurs dont le niveau de tension aval est celui de la tension de raccordement,
leurs équipements de protection ainsi que les ouvrages de génie civil.

Toutefois, les ouvrages de branchement mentionnés a l'article D. 342-1 du code de I'énergie ne font
pas partie de I'extension.

Lorsque le raccordement s'effectue a une tension inférieure au domaine de tension de raccordement
de référence, l'extension est également constituée des ouvrages nouvellement créés ou créés en
remplacement des ouvrages existants dans le domaine de tension de raccordement de référence et
reliant le site du demandeur au(x) poste(s) de transformation vers le domaine de tension supérieur
au domaine de tension de raccordement de référence le(s) plus proche(s).

Lorsque le raccordement s'effectue au niveau de tension le plus élevé (HTB3), I'extension est
également constituée des canalisations électriques souterraines ou aériennes, au niveau de tension
de raccordement, créées en remplacement, en paralléle d'une liaison existante ou en coupure sur
une liaison existante, ainsi que leurs équipements terminaux lorsque ces canalisations relient le site
du demandeur du raccordement au(x) poste(s) d'interconnexion le(s) plus proche(s).

L'extension inclut les installations de comptage des utilisateurs raccordés dans le domaine de tension
HTA. » (Art. D. 342-2 du code de I'énergie).

Le mode d’alimentation — monophasé ou triphasé — est déterminé en fonction de la puissance a
desservir au point de livraison donné, de la capacité d’accueil du réseau et dans le respect des dispositions
du baréme de facturation des raccordements.

Lorsqu’'une opération de raccordement donnée incombant au concessionnaire nécessite un
renforcement dont l'autorité concédante est maitre d’ouvrage, celle-ci communique au concessionnaire les
dates prévisionnelles de début et de fin des travaux correspondants afin que le concessionnaire puisse
soumettre au demandeur des délais de réalisation respectant les prescriptions Iégales et réglementaires
ainsi que celles de la Commission de régulation de I'énergie.

@ Le taux de respect de la date de mise en service convenue avec certains clients fait I'objet de
pénalités financieres décidées par la Commission de régulation de I’énergie.

Pour les travaux de raccordement dont ils assurent la maitrise d’ouvrage, I'autorité concédante et le
concessionnaire sont fondés a demander des contributions.

Dans ce cadre, les dispositions suivantes sont applicables :

1° Raccordement des installations de consommation sans production d’électricité

La maitrise d’'ouvrage des extensions et des branchements pour le raccordement des installations de
consommation sans production d’électricité est répartie entre le concessionnaire et I'autorité concédante
conformément aux modalités définies a I'article 5 de I'annexe 1 au présent cahier des charges.

2° Raccordement des installations avec production d’électricité

La maitrise d’'ouvrage des raccordements des installations avec production d’électricité est assurée par
le concessionnaire sur I'ensemble du territoire de la concession.

Pour autant, I'autorité concédante, en zone d’électrification rurale, a la faculté d’exercer, si elle le
souhaite, et dans les conditions définies a I'article 5 de 'annexe 1 au présent cahier des charges, la maitrise
d’ouvrage des extensions BT pour le raccordement des installations individuelles neuves, accédant pour
la premiére fois au réseau, qui comportent simultanément de la production d’électricité pour une puissance
inférieure ou égale a 6 kVA et de la consommation, ainsi que les extensions BT pour le raccordement des
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batiments publics neufs accédant pour la premiere fois au réseau et comportant simultanément de la
production d’électricité pour une puissance inférieure ou égale a 36 kVA et de la consommation.

Dans le cas de ces derniers batiments, l'autorité concédante maitre d'ouvrage des travaux, se
rapproche du concessionnaire afin de déterminer si une étude technique est nécessaire. Celle-ci est alors
réalisée par le concessionnaire pour définir 'opération de raccordement de référence, telle que mentionnée
au A) de l'article 30 du présent contrat.

@ Pour la mise en ceuvre des deux alinéas précédents, I'autorité concédante et le concessionnaire
préciseront au préalable les modalités pratiques de gestion commune du processus de
raccordement : accueil des demandes, prise en compte des obligations réglementaires associées a
l'obligation d’achat et a la gestion de la file d’attente, modalités de réalisation des études,
responsabilités respectives tout au long du processus de raccordement.

& Les seuils de 6 kVA et de 36 kVA mentionnés ci-dessus pourront faire I'objet d’'un réexamen
conduit au plan national entre la FNCCR et le gestionnaire du réseau de distribution en fonction du
retour d’expérience technique (par exemple, la répartition des raccordements par niveau de
puissance) et juridique.

@ Les articles du chapitre Il du titre 1V du livre Ill de la partie réglementaire du code de I'énergie
fixent les conditions de réalisation des travaux de raccordement par le producteur.

@& L’arrété du 9 juin 2020 pris pour application des dispositions réglementaires susmentionnées fixe
les prescriptions techniques de conception et de fonctionnement pour le raccordement aux réseaux
d’électriciteé.

Tout raccordement des installations de production au réseau public de distribution doit normalement
s’opérer directement sur ce dernier. Un raccordement indirect d’une installation de production sur une
installation de production et/ou de consommation déja raccordée au réseau public de distribution demeure
toutefois possible dés lors que sont respectées I'ensemble des conditions prévues par la loi et par la
Documentation Technique de Référence élaborée par le gestionnaire du réseau de distribution et sans que
le raccordement indirect ne puisse en aucun cas provoguer pour le réseau des risques techniques
supérieurs a ceux rencontrés pour un raccordement direct.

<& Etablie conformément a la délibération de la Commission de régulation de I'énergie du 7 avril 2004
sur la mise en place des référentiels techniques des gestionnaires de réseaux publics d’électricité, la
documentation technique de référence du gestionnaire de réseau présente les dispositions
réglementaires et les régles techniques sur lesquelles sont établies les relations avec les utilisateurs
du réseau public de distribution d’électricité. Elle répertorie les méthodes de calcul, décrit les schémas
électriques types en usage, précise les choix industriels du gestionnaire de réseau, présente les
modéles de documents contractuels et décrit les informations a échanger entre le gestionnaire de
réseau et les utilisateurs du réseau.

Le concessionnaire peut, dans les conditions précisées a l'article 2 du présent cahier des charges,
proposer aux nouveaux clients, demandeurs d’'un raccordement au réseau concédé, des modes de
desserte sans connexion au réseau existant.

Article 7 — Renforcements du réseau concédé

On appelle renforcement du réseau concédé toute modification des ouvrages du réseau nécessitée par
'accroissement général des quantités d’énergie acheminées, par 'amélioration de la qualité de service,
par la résorption des contraintes électriques existantes, laquelle peut notamment concourir a 'amélioration
de l'efficacité énergétique du réseau. Cette modification peut constituer la phase préalable d’une opération
de raccordement définie a l'article 6 ci-dessus. Dans ce cas, chaque partie supporte le colt des
renforcements relevant de sa maitrise d’ouvrage.

Le concessionnaire est maitre d’ouvrage des renforcements de toutes les canalisations a haute tension
du réseau concédé dans les conditions définies a 'article 5 de 'annexe 1 au présent cahier des charges.

La maitrise d’'ouvrage des renforcements des postes de transformation et des canalisations a basse
tension est répartie entre I'autorité concédante et le concessionnaire dans les conditions définies a l'article
5 de 'annexe 1 au présent cahier des charges.

Lorsque l'autorité concédante est maitre d’ouvrage des travaux de renforcement des canalisations a
basse tension et que ce renforcement conduit au remplacement ou a la création d’'un poste de
transformation, les travaux comprennent en tant que de besoin le raccordement de ce poste en basse et
en haute tension.
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Dans la partie du réseau concédé dont le concessionnaire est maitre d’ouvrage des renforcements,
dans le cadre des dispositions prévues aux articles 11 et 35 ci-apres, I'annexe 2 au présent cahier des
charges peut préciser, dans le respect des dispositions réglementaires prises en application de I'article L.
322-12 du code de I'énergie, les niveaux de qualité et les délais dans lesquels certaines valeurs devront
étre atteintes.

@ Les articles D. 322-1 et suivants du code de I'énergie et I'arrété du 24 décembre 2007, pris en
application de I'article D. 322-2 du code de I'énergie, fixent les niveaux de qualité et les prescriptions
techniques en la matiere que doivent respecter les gestionnaires de réseaux publics de distribution.

L’autorité concédante et le concessionnaire peuvent au surplus identifier conjointement sur le territoire
de la concession des zones de qualité renforcée, limitées géographiquement.

Pour chacune de ces zones, une convention fixe les objectifs a atteindre en matiére de qualité et les
modalités techniques et financiéres d’exécution des travaux, y compris, le cas échéant, la participation
financiére des parties a cette convention.

Les investissements a réaliser dans ces zones sont identifiés dans le programme pluriannuel?. lls ne
peuvent donner lieu a I'application du 4° de l'article 11 du présent cahier des charges.

Article 8 — Intégration des ouvrages dans I’environnement

A) Travaux sous maitrise d’'ouvrage du concédant

Afin de participer au financement de travaux dont I'autorité concédante est maitre d’ouvrage et destinés
a améliorer la qualité de la distribution et I'intégration des ouvrages de la concession dans I'environnement,
le concessionnaire verse a 'autorité concédante une participation annuelle calculée selon les modalités
indiquées a I'article 4 de 'annexe 1 au présent cahier des charges, tenant compte de I'apport de ces travaux
a la sécurisation des réseaux.

Le produit de cette participation entre dans le financement du co(t hors TVA des travaux ainsi réalisés
pour un pourcentage inférieur ou égal au taux indiqué a l'article 4 de I'annexe 1 au présent cahier des
charges.

B) Travaux sous maitrise d’'ouvrage du concessionnaire

Pour une amélioration de l'insertion des ouvrages de la concession dans I'environnement, le
concessionnaire se conforme aux dispositions suivantes pour les travaux, autres que ceux visés au A),
dont il est maitre d’ouvrage et dont il assume le financement, intégralement ou en complément des
contributions définies a I'article 30 du présent cahier des charges.

A lintérieur du périmétre défini en annexe 1 au présent cahier des charges, autour des immeubles
classés comme monuments historiques ou inscrits a I'inventaire supplémentaire, ainsi que dans les sites
classés ou inscrits, les nouvelles canalisations seront souterraines, ou posées suivant la technique des
réseaux sur facades d'immeubles ou toute autre technique appropriée.

& Les immeubles sont classés comme monuments historiques ou inscrits a [linventaire
supplémentaire des monuments historiques dans les conditions précisées par le code du patrimoine
(art. L. 621-1 et suivants). Le classement des monuments naturels et des sites est réalisé
conformément aux dispositions du code de I'environnement (art. L. 341-1 et suivants).

En agglomération et en dehors des zones définies au 2¢™e alinéa du B) du présent article, les nouvelles
canalisations seront souterraines, ou posées suivant la technique des réseaux sur fagades d’immeubles
ou toute autre technique appropriée, selon un pourcentage minimal de la longueur totale construite par le
concessionnaire dans la zone faisant I'objet du présent alinéa. Ce pourcentage minimal est défini en
annexe 1 au présent cahier des charges pour 'ensemble de la concession.

& Sauf disposition contraire convenue a I'annexe 1, on entend, par agglomération, conformément
aux dispositions de I'article R. 110-2 du code de la route : « un espace sur lequel sont groupés des
immeubles bétis rapprochés et dont I'entrée et la sortie sont signalées par des panneaux placés a
cet effet le long de la route qui le traverse ou qui le borde ».

2 Dans ce cas, 'annexe 2 sera adaptée pour en tenir compte.
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Hors agglomération et en dehors des zones définies au 2éme alinéa du B) du présent article, les
nouvelles canalisations seront souterraines ou posées suivant la technique des réseaux sur fagades
d'immeubles ou toute autre technique appropriée, selon un pourcentage minimal de la longueur totale
construite par le concessionnaire dans la zone faisant I'objet du présent alinéa. Ce pourcentage minimal
est défini en annexe 1 au présent cahier des charges pour 'ensemble de la concession.

En outre, toute nouvelle canalisation dont la construction pourrait entrainer des abattages d’arbres
préjudiciables a I'environnement sera réalisée, soit en souterrain, soit en cable aérien isolé, dans la mesure
permise par la prise en considération du co(it de ces techniques.

Les emplacements, les formes, les matériaux et les couleurs de tout nouveau béatiment ou enveloppe
préfabriquée faisant partie de la concession et dont le concessionnaire est maitre d’ouvrage seront choisis
en accord entre le concessionnaire et les autorités compétentes, de maniére a obtenir une juste adéquation
entre leur codt et leur bonne intégration dans I'environnement.

Article 9 — Modifications ou déplacements d’ouvrages

A) Modifications ou déplacements d’ouvrages sur le domaine public occupé

Le concessionnaire opére a ses frais et sans droit a indemnité la modification ou le déplacement d’un
ouvrage implanté sur le domaine public lorsque le gestionnaire de ce dernier en fait la demande dans
l'intérét du domaine public occupé.

@ Conformément aux dispositions de l'article R. 323-39 du code de I'énergie.

De méme, le concessionnaire doit déplacer, a ses frais, ses installations ou ouvrages situés sur le
domaine public routier lorsque leur présence fait courir aux usagers un risque dont la réalité a été établie.

& Les cas et conditions dans lesquels le gestionnaire du réseau de distribution déplace les ouvrages
sont fixés aux articles L. 113-3 et R. 113-11 du code de la voirie routiere.

Lorsque la demande n’est pas motivée par l'intérét du domaine public occupé ou lintérét de la sécurité
routiére, le demandeur supporte les frais qui en résultent.

B) Modifications ou déplacements d’ouvrages situés sur des propriétés privées rendus
nécessaires par I'exécution de travaux privés

1. Modifications ou déplacements des lignes électriques et de leurs accessoires

Conformément aux dispositions des articles L. 323-5 et L. 323-6 du code de I'énergie, I'exercice des
servitudes qui permettent au concessionnaire d’implanter un ouvrage sur un terrain privé n’entraine aucune
dépossession pour le propriétaire : celui-ci peut, selon le cas, démolir, réparer, surélever, se clore, batir, le
déplacement d’ouvrage correspondant étant assuré aux frais du gestionnaire du réseau de distribution.

[l en est de méme pour les ouvrages desservant un client se situant seul en extrémité de ligne, y compris
I'élément terminal de celle-ci si le concessionnaire considére que celui-ci est susceptible de constituer le
point de départ d'une nouvelle extension.

Le propriétaire peut toutefois renoncer a tout ou partie des droits visés aux alinéas précédents dans le
cadre de conventions de servitude ou constitutives de droits réels conclues avec le concessionnaire ou
l'autorité concédante qui l'informent préalablement de I'étendue des droits précités. Ces conventions
peuvent prévoir, notamment, I'intangibilité des ouvrages concernés.

La convention devra prévoir que le propriétaire s’engage a transférer le bénéfice de la convention lors de
cession ultérieure.

2. Modifications ou déplacements de postes de transformation

Le concessionnaire n’est tenu de modifier les postes de transformation établis dans des terrains ou locaux
pris en location ou mis a disposition par des tiers, conformément a I'article 13 du présent cahier des
charges, que pour les motifs et dans les conditions stipulées par les baux, convention de mise a disposition
et conventions constitutives de droits réels correspondants. Les conventions précitées pourront notamment
prévoir I'intangibilité des ouvrages concernés. La convention devra prévoir que le propriétaire s’engage a
transférer le bénéfice de la convention ou des baux lors de cession ultérieure.
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Sauf stipulation contraire de ces baux et de ces conventions, le concessionnaire pergoit des
propriétaires concernés, lorsqu’ils sont les demandeurs de ces travaux, une indemnité égale au montant
intégral des frais rendus nécessaires par ces opérations. Les baux ou conventions mentionnés a l'article
13 du présent cahier des charges conclus avec les propriétaires concernés comporteront une stipulation
en ce sens.

C) Modifications ou déplacements d’ouvrages rendus nécessaires par I'exécution de
travaux publics

1. Cas général

Les déplacements ou modifications d’ouvrages, implantés ou non sur le domaine public, motivés par
I'exécution de travaux publics, sont réalisés par le concessionnaire apres accord avec le demandeur et
aux frais de ce dernier.

En tant que de besoin, le préfet peut, par une décision motivée, prescrire ce déplacement ou cette
modification, lorsque cette opération est rendue nécessaire par I'exécution de travaux publics, sans qu'il
en résulte aucun frais pour le gestionnaire du réseau de distribution.

@ Conformément a l'article R. 323-39 du code de I'énergie
2. Ouvrages établis sur des terrains privés et acquis par les collectivités

Les frais de modification des ouvrages concédés, établis sur des terrains privés acquis par une
collectivité, lorsque cette modification est nécessitée par I'exécution de travaux publics, sont partagés par
moitié entre le concessionnaire et la collectivité, sous réserve des conditions suivantes :

- L’ouvrage a modifier doit avoir été établi sur un terrain privé - puis acquis, d’'une maniéere ou d’'une

autre, par une commune ou un établissement public communal ou intercommunal - au moyen des
servitudes instituées par les articles L. 323-4 et suivants du code de I'énergie ou d’'une convention
n’attribuant pas au concessionnaire plus de droits que ne lui en confére ledit article, et n’entrainant
aucune dépossession.
La modification a frais communs ne peut donc étre requise que lorsque la collectivité concernée,
bien qu’effectuant des travaux publics, entend se prévaloir des droits de démolir, réparer,
surélever, se clore ou béatir, qui sont réservés au propriétaire par l'article L. 323-6 du code de
I'énergie.

- La modification de I'ouvrage doit étre nécessaire, la présence de celui-ci constituant un obstacle
dirimant a I'opération entreprise.

- 'y a lieu a partage par moitié des frais de modification de I'ouvrage dans les cas ou le
concessionnaire aurait pu, lorsqu’il I'a implanté, envisager raisonnablement I'éventualité des
réalisations nécessitant cette modification. Il en va ainsi par exemple : de la construction d’un
batiment public par une collectivitt membre de I'autorité concédante, d’un terrain de sports, de
'aménagement de voies existantes, etc. Il en va différemment des opérations d'urbanisme
d’ensemble telles que : 'aménagement urbain, la rénovation urbaine, 'aménagement de zones, la
construction de voies affectées a la circulation, etc.

Quant aux lotissements publics communaux, ils entrent dans le cadre du partage par moitié des frais
lorsque leur importance n’atteint pas celle d’'une zone d’aménagement concerté c’est-a-dire, en principe,
lorsqu’ils se limitent a une création de moins de 50 logements augmentés de 10 logements par hectare au-
dela de 1 hectare. Pour des réalisations plus importantes, un accord particulier sera recherché entre le
gestionnaire du réseau de distribution et la collectivité.

& Les dispositions de ce paragraphe reprennent celles du protocole d’accord intervenu en 1969
entre la FNCCR et Electricité de France.

Article 10 — Autres travaux, exploitation, renouvellement et maintenance du
réseau public de distribution d’électricité

L’exploitation des ouvrages de la concession est assurée par le concessionnaire, a ses frais et sous sa
responsabilité. Ainsi, les travaux de maintenance, y compris ceux d’élagage, et ceux de renouvellement,
nécessaires au maintien du réseau en bon état de fonctionnement, ainsi que les travaux de mise en
conformité des ouvrages avec les reglements techniques et administratifs, sont réalisés et financés par le
gestionnaire du réseau de distribution.
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@ Les réseaux doivent étre construits conformément aux dispositions de I'arrété relatif aux conditions
techniques auxquelles doivent satisfaire les distributions d’énergie électrique en vigueur au moment
de cette construction. Il s’agit actuellement de l'arrété du 17 mai 2001 modifié par les arrétés des
26 avril 2002, 10 mai 2006, du 26 janvier 2007 et du 9 juillet 2019.

A moins de nécessité de caractére urgent, les ouvrages existants ne sont a rendre conformes aux
dispositions du dernier arrété technique en date qu’au fur et a mesure des travaux de renouvellement
ou des modifications importantes, ainsi que cela est précisé dans chaque arrété technique.

Lorsque des branchages débordent sur le domaine public et sont susceptibles de causer des
dommages au réseau concédé, 'exécution des travaux d’élagage pourra étre demandée par le
gestionnaire du domaine a l'autorité concédante. Celle-ci pourra se tourner vers le gestionnaire du
réseau de distribution afin qu’il procéde aux opérations nécessaires. En pareil cas, les frais
correspondants seront supportés par le ou les propriétaires concernés.

Cette disposition ne fait pas obstacle a ce que I'autorité concédante soit maitre d’ouvrage de certains
travaux de renouvellement lorsqu’ils sont contenus dans des travaux dont elle assure la maitrise d’'ouvrage
conformément a l'article 5 de 'annexe 1 au présent cahier des charges. Ceux de ces travaux qui sont
engagés avec l'accord exprés du concessionnaire et ont pour effet d’accélérer le renouvellement
d’ouvrages de basse tension, tel que prévu au premier alinéa du présent article, peuvent donner lieu au
versement de contributions par ledit concessionnaire lorsque les conditions suivantes se trouvent réunies :

- Lesouvrages a remplacer présentent une fiabilité en écart important par rapport a celle d’ouvrages
récents ou doivent étre reconstruits par suite d’'un aléa climatique,

- Leur réalisation ne bénéficie d’aucune autre aide, contribution ou participation versée a cet effet
par ce gestionnaire ou par un tiers.

Une troisieme condition sera introduite si des zones géographiques prioritaires mentionnées a l'article
7 de 'annexe 2 sont identifiées dans le plan pluriannuel d’investissement.

En cas d’accord, le concessionnaire participe a raison de 20 % maximum du codt hors TVA au
financement des travaux ainsi réalisés sous la maitrise d’ouvrage de I'autorité concédante?. Le montant et
les modalités de versement de ces contributions sont convenus dans les programmes pluriannuels
d’investissement établis en application de I'article 11 ci-aprés.

@ Les contributions ci-dessus correspondent a celles mentionnées au 1° de l'article L. 341-2 du code
de I’énergie.

Article 11 — Schéma directeur, programmes d’investissements et obligations
financiéres du concessionnaire

A) Schéma directeur et programmes d’investissements

En vue d’assurer la bonne exécution du service public et ce dans le respect des principes fixés par le
législateur, notamment aux articles L. 121-1 et L. 322-8 du code de I'énergie, le concessionnaire et l'autorité
concédante conviennent d’établir, de fagon concertée, un dispositif de gouvernance des investissements
sur le réseau sur le territoire de la concession, incluant le renouvellement des ouvrages. Ce dispositif
repose sur les principes ci-aprés énoncés et se décline comme suit :

- Un schéma directeur dinvestissements sur le réseau public de distribution d’électricité
correspondant & une vision de long terme des évolutions du réseau sur le territoire de la concession
(désigné ci-aprés « schéma directeur ») ;

- Des programmes pluriannuels d’investissements correspondant a une déclinaison & moyen terme
du schéma directeur (désignés ci-aprés « programmes pluriannuels ») ;

- Un programme annuel des investissements respectifs du concessionnaire et de lautorité
concédante en déclinaison de chacun des programmes pluriannuels (désigné ci-aprés «
programme annuel »).

3 La part du codt hors TVA de ces travaux non couverte par la contribution du gestionnaire du réseau de distribution
est prise en compte dans le terme B de la part R2 de la redevance de concession conformément a I'annexe 1 au
présent cahier des charges.
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La mise en ceuvre des dispositions du présent article tient notamment compte des orientations définies
sur le territoire par les pouvoirs publics en matiére d’investissement, de qualité d’alimentation et du service,
d’efficacité énergétique, de développement des énergies renouvelables et d’aménagement du territoire, en
particulier de celles fixées par les schémas de planification réglementaires applicables sur le territoire de
la concession, ainsi que des ressources financiéres résultant des décisions tarifaires.

@ Les orientations définies par les pouvoirs publics sont notamment celles issues de la
programmation pluriannuelle de I'énergie prévue a larticle L. 141-5 du code de I’énergie. Elles
peuvent également résulter des objectifs fixés par les pouvoirs publics en matiére de déploiement
des dispositifs de charge pour les véhicules électriques et hybrides rechargeables applicables aux
ZNI.

@ A la date de signature du présent contrat, les schémas de planification mentionnés ci-dessus sont
notamment les schémas d’aménagement régionaux (SAR), le plan d’aménagement et de
développement durable de la Corse (PADDUC), les schémas régionaux du climat, de l'air et de
I’énergie (SRCAE), les schémas régionaux de raccordement au réseau des énergies renouvelables
(S3RENR), les plans climat-air-énergie intéressant le territoire de la concession.

Les principes régissant le schéma directeur, le diagnostic et les PPI sont décrits dans I'annexe 2.

1° Schéma directeur

Le schéma directeur, objet de I'annexe 2b au présent cahier des charges, porte sur les priorités
d’investissements respectives du concessionnaire et de l'autorité concédante dans le respect de la
répartition de la maitrise d’ouvrage des travaux définie par le présent cahier des charges. Il couvre la durée
de la concession fixée a 'article 48 du présent cahier des charges.

Etabli selon les modalités prévues a I'annexe 2 du présent cahier des charges, a partir de données
historiques et d'un diagnostic technique du réseau partagé entre le concessionnaire et I'autorité
concédante, objet de I'annexe 2a, le schéma directeur décrit les principales évolutions du réseau projetées
sur le territoire de la concession, notamment : pour répondre aux besoins de renouvellement des ouvrages
et de développement du réseau, pour permettre d’accueillir des installations de production d’électricité a
partir de sources d’énergies renouvelables et pour assurer la sécurisation du réseau. Il ne préjuge pas des
investissements liés aux opérations de raccordement.

Le schéma directeur contient des ambitions et valeurs repéres associés en termes de qualité
d’alimentation et de fiabilisation des ouvrages, qui orienteront les choix d’investissements.

Le schéma directeur est établi en cohérence avec les investissements envisagés sur le réseau public
de distribution dans les concessions limitrophes desservies par le concessionnaire.

Le schéma directeur propose une vision technique a moyen ou long terme, de ce fait non valorisée en
unité monétaire, des évolutions envisagées sur le réseau.

Il est mis a jour de fagon concertée entre les parties en cas d’évolution significative affectant les
conditions techniques et économiques de la distribution publique d’électricité sur la concession. Il peut
également étre mis a jour, en tant que de besoin, pour tenir compte de la mise en ceuvre des programmes
pluriannuel d’investissements.

Le diagnostic technique et le schéma directeur d’investissement sont décrits dans I'annexe 2a et 2b.

2° Programmes pluriannuels (établissement)

Pour la mise en ceuvre du schéma directeur, le concessionnaire et I'autorité concédante élaborent de
fagon concertée des programmes, détaillés par finalités des investissements de chaque maitre d’ouvrage,
y compris le renouvellement des ouvrages, par période de 5 ans*, dits programmes pluriannuels, jusqu’au
terme normal de la concession et dans les conditions précisées en annexe 2 au présent cahier des charges.

& A titre indicatif, les finalités pourront étre
»  Performance du réseau (renforcement, modernisation, sécurisation)
= Exigences environnementales et réglementaires
= Raccordement

4 Quatre ou cing ans selon la durée de la concession ou fonction de la durée de la PPE.
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Les programmes pluriannuels sont notamment établis a partir d’'un diagnostic technique du réseau,
partagé entre le concessionnaire et I'autorité concédante et annexés au présent cahier des charges. Leur
établissement tient compte en particulier des orientations du schéma directeur.

Le contenu et la forme des programmes pluriannuels sont définis dans I'annexe 2c du cahier des
charges de concession.

Ces programmes pluriannuels feront I'objet d’'un suivi tel que défini dans I'annexe 2 du cahier des
charges de concession.

Une part du montant des investissements de chaque maitre d’ouvrage dans le cadre de chaque
programme sera dédiée a la sécurisation du réseau et a 'amélioration de la qualité.

Le schéma directeur et les programmes pluriannuels d’investissement sont présentés conjointement
par le Président de l'autorité concédante et par le concessionnaire, chacun pour ce qui le concerne, pour
information a I'organe délibérant de I'autorité concédante.

3° Programmes pluriannuels (mise en ceuvre annuelle, bilan et évaluation)

Chaque programme pluriannuel est décliné en programmes annuels. Ces programmes annuels sont
inclus dans les programmes prévisionnels présentés dans les conférences départementales prévues par
l'article L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales.

@& L’article L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales dispose que « Chaque
organisme de distribution d'électricité et de gaz transmet a chacune des autorités concédantes
précitées un compte rendu de la politique d'investissement et de développement des réseaux prévue
au 1°qdu Il de l'article 13 de la loi n° 2004-803 du 9 aodt 2004 relative au service public de I'électricité
et du gaz et aux entreprises électriques et gaziéres. Sur la base de ce compte rendu, les autorités
organisatrices établissent un bilan détaillé de la mise en ceuvre du programme prévisionnel de tous
les investissements envisagés sur le réseau de distribution. Ce programme prévisionnel, qui précise
notamment le montant et la localisation des travaux, est élaboré a l'occasion d'une conférence
départementale réunie sous I'égide du préfet et transmis a chacune des autorités concédantes. »

Le concessionnaire communique a l'autorité concédante le compte-rendu du programme de travaux de
'année précédente sous sa maitrise d’ouvrage et la liste des opérations réalisées sur le territoire de la
concession en précisant leur localisation, leur descriptif succinct, le montant des travaux selon les modalités
convenues a l'annexe 2.

L’autorité concédante communique au concessionnaire une copie de I'état prévisionnel de ses projets
de travaux transmis au CAS FACE, conformément au décret du 14 janvier 2013 relatif aux aides pour
I'électrification rurale.

La réalisation de chaque programme pluriannuel et son efficacité sont mesurées, respectivement, par
des indicateurs de suivi et par des indicateurs d’évaluation, définis en concertation lors de I'établissement
du programme. Un point d’avancement du programme pluriannuel est réalisé entre I'autorité concédante
et le concessionnaire, au minimum a 'occasion de la préparation des conférences précitées.

Chacun de ces programmes pluriannuels figurant successivement en annexe au présent cahier des
charges est actualisé en tant que de besoin, a l'initiative de I'autorité concédante ou du concessionnaire,
aprés concertation entre les parties, afin de tenir compte de I'évolution des orientations en matiere
d’investissements et de ressources financiéres de chacun, telle que de nouvelles exigences réglementaires
affectant les conditions de réalisation des ouvrages, ou de variations significatives en matiere de travaux
de raccordement, notamment liés a linsertion des énergies renouvelables sur le réseau et des
infrastructures de recharge pour véhicules électriques, et en particulier pour le concessionnaire en cas
d’évolution du niveau de dotation au titre du fonds de péréquation de I'électricité (FPE). Le plan pluriannuel
en cours pourra également étre mis a jour de fagon concertée entre les parties en cas d’évolution
significative affectant les conditions techniques et économiques de la distribution publique d’électricité sur
la concession, comme par exemple un événement exceptionnel.

A lissue de chaque programme pluriannuel, les parties se rapprochent pour établir le bilan des
investissements effectivement réalisés. Sur la base de ce bilan notamment, les parties conviennent du
programme pluriannuel d’investissements suivant.

Une coordination avec les gestionnaires des domaines publics et privés est recherchée par les parties
afin de faciliter la réalisation des travaux afférents a chaque programme pluriannuel.

Les programmes pluriannuels ne définissent pas les modalités de financement des opérations qui y
sont inscrites.
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4° Dépbt relatif aux engagements du gestionnaire du réseau de distribution au titre du programme
pluriannuel

A l'exclusion des travaux inclus dans les programmes d’amélioration de la continuité globale
d’alimentation électrique proposés par le gestionnaire du réseau de distribution en application de l'article
D. 322-5 du code de I'énergie, qui relévent des dispositions des articles R. 322-11 a R. 322-15 du code de
I'énergie, s'il est constaté contradictoirement a l'issue de chaque programme pluriannuel que le volume
financier total des investissements relevant de la maitrise d’'ouvrage du concessionnaire figurant au dit
programme, n’a pas été atteint, sans que cela ne puisse étre imputé, ni a la force majeure, ni au fait d’'un
tiers ou de l'autorité concédante, celle-ci, aprés avoir entendu les observations du concessionnaire, peut
enjoindre a ce dernier de déposer auprés du comptable public de l'autorité concédante une somme
équivalente a 7 % de I'évaluation financiere des investissements restant a réaliser sous la maitrise
d’ouvrage du concessionnaire.

Si a lissue d’'un délai de deux ans, le concessionnaire a réalisé ces derniers, cette somme lui est
restituée par mandat de paiement émis dans un délai maximum de trente jours aprées constat contradictoire
de l'atteinte des objectifs du programme concerné relevant de la maitrise d’'ouvrage du concessionnaire.

A défaut, aprés mise en demeure par 'autorité concédante, cette derniére conserve tout ou partie — en
fonction des travaux qui auront été réalisés — des sommes déposées par le concessionnaire. Les montants
ainsi pergus pourront étre affectés par l'autorité concédante, lorsquelle est maitre d’ouvrage, a des
investissements sur le réseau public de distribution d’électricité. Le programme pluriannuel suivant
comprend alors ces investissements non réalisés, dés lors que leur pertinence demeure établie.

Si les parties ne parviennent pas a se mettre d’accord lors des constats contradictoires prévus ci-
dessus-, elles conviennent d’avoir recours sous dix jours a un expert désigné par elles d'un commun
accord. Si un consensus est impossible, un expert est alors désigné par ordonnance du Président du
Tribunal administratif compétent a la demande de la partie la plus diligente.

Dés lors que l'autorité concédante conserve a titre définitif tout ou partie des sommes déposées par le
concessionnaire en application du 3éme alinéa du présent paragraphe, au titre de deux programmes
pluriannuels consécutifs, les parties conviennent de réexaminer le pourcentage indiqué au 1¢ alinéa du
présent paragraphe.

B) Obligations financieres du concessionnaire, et passifs relatifs aux ouvrages
concédés

1° Obligations comptables et financieres du concessionnaire

A partir de I'entrée en vigueur du présent contrat, le concessionnaire n’est tenu au cours de celui-ci,
vis-a-vis de l'autorité concédante, a aucune obligation financiere en lien avec le renouvellement des
ouvrages concédés mis a part :

- L’obligation d’amortir la valeur des ouvrages dont le renouvellement lui incombe conformément a
I'article 10 du présent cahier des charges ;

- L'obligation explicitée au point 2° ci-apres, relative a la gestion des droits du concédant sur les
biens a renouveler existant a la date d’effet du contrat de concession.

2° Passifs relatifs aux ouvrages concédés

Les passifs relatifs aux ouvrages concédés existant dans la comptabilité du concessionnaire a la date
d’effet du présent contrat, constitués au titre du contrat précédent, qui représentent les droits de I'autorité
concédante sur ces ouvrages, sont maintenus a cette date. Ceux-ci consistent en :

- Des droits de l'autorité concédante sur les biens existants, qui correspondent au droit de celle-ci de
se voir remettre 'ensemble des ouvrages concédés. Ces droits sont constitués de la contre-valeur
en nature des ouvrages, laquelle est égale & la valeur nette comptable des biens mis en concession,
déduction faite des financements non encore amortis du concessionnaire ; et

- Des droits de l'autorité concédante sur les biens a renouveler, qui correspondent aux obligations du
concessionnaire au titre des biens a renouveler et recouvrent :

- L’amortissement constitué sur la partie des biens financée par I'autorité concédante,

- Laprovision pour renouvellement antérieurement constituée et non utilisée a la date d’effet
du présent contrat.
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& Les droits précités incluent ceux résultant des contrats de concession conclus par les communes
et établissements publics de coopération intercommunale auxquels l'autorité concédante se trouve
substituée en application du code général des collectivités territoriales.

Lors des opérations de renouvellement des ouvrages concédés, les droits de I'autorité concédante sur
les biens a renouveler sont affectés en droits sur les ouvrages remplacants, & due concurrence des
montants nécessaires.

@& Ce traitement est retenu en considération des régles comptables et fiscales et de leurs
interprétations par les autorités ou organismes compétents, en vigueur a la date de signature du
présent contrat, telles qu’elles sont mises en ceuvre dans la comptabilité du concessionnaire.

Article 12 — Utilisation des voies publiques

Sous réserve du paiement des redevances prévues pour l'occupation du domaine public, le
concessionnaire, en dehors de l'autorité concédante, a seul le droit d’étendre, de renforcer, de renouveler,
d’entretenir ou de réparer, dans les limites territoriales de la concession, soit au-dessus, soit au-dessous
des voies publiques et de leurs dépendances, tous les ouvrages nécessaires a la distribution publique de
I'énergie électrique.

Le concessionnaire ne peut cependant pas s'opposer a I'établissement d’ouvrages, pour les lignes
directes pour les usages et dans les conditions définies a l'article L. 343-1 du code de I'énergie, ni pour les
ouvrages assimilables aux réseaux publics d'électricité tels que définis aux articles R. 323-40 et R. 323-41
du code de I'énergie.

@& Aux termes de larticle L. 113-3 du code de la voirie routiére, sous réserve des prescriptions a
observer dans les emprises des autoroutes « les services publics de transport ou de distribution
d'électricité peuvent occuper le domaine public routier en y installant des ouvrages dans la mesure
ou cette occupation n'est pas incompatible avec son affectation a la circulation terrestre ».

@ Dans le cas de I'utilisation de voies privées, il y a lieu de se référer aux dispositions de I'article 44
du décret-loi du 30 octobre 1935 selon lesquelles : «le propriétaire d’une rue privée ne peut
s’opposer a l'installation de I'énergie électrique aux frais et pour l'usage du riverain ».

Lorsque le concessionnaire exécute a son initiative des travaux sur le réseau concédé, entrainant des
déplacements ou des modifications d’ouvrages (y compris ceux d’éclairage public) n’appartenant pas a la
concession, sauf conditions contraires prévues dans des conventions spécifiques, il prend en charge toutes
les dépenses afférentes aux déplacements et aux modifications de ces ouvrages. Le concessionnaire peut
toutefois demander a leur propriétaire le financement de la partie de ces dépenses qui correspondrait a
une amélioration des ouvrages déplacés ou modifiés, sous réserve qu’il y ait eu accord préalable avec lui.

Lorsqu’a l'initiative de la collectivité intéressée, le concessionnaire exécute des travaux sur les ouvrages
concédés visés au 7éme alinéa de I'article 2 du présent cahier des charges, cette collectivité en supporte la
charge financiere.

Article 13 — Assiette des ouvrages de la concession

Pour les ouvrages dont il est maitre d’ouvrage sur le réseau concédé, le concessionnaire peut, a son
choix, soit acquérir les terrains et locaux nécessaires, soit les prendre en location, soit en obtenir la mise a
disposition notamment par la voie de conventions constitutives de droits réels notamment comme il est
prévu a 'article 30 du présent cahier des charges.

& Conformément a l'article R. 332-16 du code de I'urbanisme, « les constructeurs et lotisseurs sont
tenus de supporter sans indemnité l'installation, sur le terrain de 'opération projetée, des postes de
transformation de courant électrique (...) nécessaires pour l'opération. S'ils le préferent, les
constructeurs et lotisseurs peuvent offrir pour les besoins de ladite installation un local adéquat leur
appartenant, moyennant paiement d'une indemnité globale et une fois versée par l'organisme tenu
d'assurer la distribution publique d'électricité (...). Le montant forfaitaire au metre carré de cette
indemnité est fixé par arrété du ministre chargé de l'urbanisme et du ministre du développement
industriel et scientifique ».

Dés lors qu’ils servent d’assiette a un ouvrage du réseau public de distribution d’électricité, les terrains
et locaux ainsi acquis par le concessionnaire constituent des biens de retour, sans préjudice des
dispositions législatives et réglementaires applicables aux postes sources.
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& Atrticle 36 Il de la loi n° 2004-803 du 9 ao(t 2004 : Electricité de France est propriétaire de la
partie des postes de transformation du courant de haute ou trés haute tension en moyenne tension
qu'elle exploite.

Les baux et contrats correspondants contiennent une clause réservant les droits de lautorité
concédante a I'expiration normale ou anticipée de la concession et lui seront communiqués par le
gestionnaire du réseau de distribution sur sa demande.

Lorsqu’un terrain ainsi acquis supporte un ouvrage qui ne présente définitivement plus d’utilité pour
I'exploitation du réseau concédé, le concessionnaire informe sans délai I'autorité concédante de la faculté
de se voir remettre ledit terrain en contrepartie du versement d’une indemnité égale a sa valeur comptable®.
Si l'autorité concédante n’entend pas exercer cette faculté, elle procéde sans délai au déclassement du
terrain et en informe le concessionnaire qui est alors autorisé a procéder a sa cession a des tiers aprés
accomplissement des formalités nécessaires.

& Les articles L. 541-1-1 et L. 541-2 du code de I'environnement s’appliquent le cas échéant.

L’autorité concédante facilite, dans la mesure du possible, I'acquisition, la prise en location ou la mise
a disposition de ces terrains aupres des collectivités concernées sans que le concessionnaire ne puisse
mettre en cause la responsabilité de celle-ci.

Article 14 — Conditions d’exécution des travaux

Les ouvrages du réseau public de distribution d’électricité sont construits conformément aux dispositions
de l'arrété relatif aux conditions techniques auxquelles doivent satisfaire les distributions d'énergie
électrique et aux indications de la documentation technique de référence publiée par le gestionnaire du
réseau de distribution, en vigueur au moment de leur construction.

@ Il s'agit actuellement de I'arrété technique du 17 mai 2001 modifié par les arrétés des 26 avril 2002,
10 mai 2006,26 janvier 2007 et du 9 juillet 2019.

A moins de nécessité de caractére urgent, les ouvrages existants ne sont a rendre conformes aux
dispositions du dernier arrété technique en date qu'au fur et a mesure des travaux de renouvellement
ou des modifications importantes, ainsi que cela est précisé dans chaque arrété technique.

Etablie conformément & la délibération de la Commission de régulation de I'énergie du 7 avril 2004
sur la mise en place des référentiels techniques des gestionnaires de réseaux publics d’électricité, la
documentation technique de référence du gestionnaire de réseau présente les dispositions
réglementaires et les regles techniques sur lesquelles sont établies les relations avec les utilisateurs
du réseau public de distribution d’électricité. Elle répertorie, entre autres, les méthodes de calcul,
décrit les schémas électriques types en usage, précise les choix industriels du gestionnaire de
réseau, présente les modeles de documents contractuels et décrit les informations a échanger entre
le gestionnaire de réseau et les utilisateurs du réseau. Elle est disponible a I'adresse suivante :
https://corse.edf.fr

Les travaux sous maitrise d’ouvrage de l'autorité concédante sont réalisés, conformément aux guides
en vigueur de conception du réseau de distribution élaborés en concertation entre le gestionnaire du réseau
de distribution et les associations nationales représentatives des autorités concédantes, des lors que ces
guides existent. Ces guides sont mis a jour de maniére réguliére.

Les matériels utilisés doivent avoir été reconnus aptes a I'exploitation par le concessionnaire

& Conformément a la norme NF C 11-201 applicable aux réseaux de distribution publique d'énergie
électrique (§1.3 Choix des matériels), « le distributeur peut établir des listes de matériels qu'il
reconnait aptes a l'exploitation ».

Pour I'exécution des travaux relevant de sa maitrise d’ouvrage, le concessionnaire est tenu de se
conformer aux dispositions du code de la voirie routiére et des réglements de voirie locaux ;

& Notamment aux articles L. 113-5, L. 115-1, L. 141-12, R. 131-11 etR. 141-13a R. 141-21 du code
de la voirie routiere.

5 Lorsque la valeur comptable du terrain est inférieure a 100 euros, I'indemnité n’est pas exigée
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& Voir également le commentaire de l'article 52 « Modalités d’application de la TVA » du présent
cahier des charges.

Les travaux du concessionnaire peuvent étre suspendus momentanément sur injonction du maire,
toutes les fois que la sécurité publique I'exige.

& Cette injonction doit étre transmise par écrit au gestionnaire du réseau de distribution, sauf en cas
d’urgence avérée. Dans cette derniere hypothése, une confirmation écrite est adressée au
gestionnaire du réseau de distribution dans un délai de 24 heures.

Les travaux sur les ouvrages du réseau de distribution doivent également satisfaire aux dispositions
suivantes :

1° Echanges entre I'autorité concédante et le concessionnaire préalablement aux travaux

Le concessionnaire transmet au moins trois semaines a l'avance, sauf cas d’'urgence dont il rend
compte, a l'autorité concédante, les pieéces constitutives de la consultation réglementaire prévue pour
I'établissement des ouvrages sur le réseau concédé.

Pour les travaux dont I'autorité concédante assure la maitrise d’ouvrage, cette derniére transmet au
concessionnaire I'avant-projet sommaire correspondant au moins trois semaines avant le lancement de la
consultation prévue par la réglementation précitée pour I'établissement des ouvrages du réseau public de
distribution d’électricité, sauf cas d’'urgence dont elle fait part au gestionnaire du réseau de distribution.

Le concessionnaire émet un avis technique sur cet avant-projet sommaire dans un délai standard de
dix jours calendaires aprées sa réception.

2° Contréle technique des ouvrages du réseau public de distribution d’électricité

Dans les conditions définies par la réglementation en vigueur, les ouvrages du réseau public de
distribution d’électricité font I'objet de contréles techniques destinés a vérifier leur conformité aux
prescriptions techniques qui leur sont applicables.

Ces contrbles sont effectués par un organisme technique certifié, indépendant du maitre d’ouvrage et
du gestionnaire du réseau de distribution. Cette indépendance peut n’étre que fonctionnelle. Les contrbles
sont effectués lors de la mise en service des ouvrages (ils sont alors désignés ci-apres « contr6le initial »)
et renouvelés au moins une fois tous les vingt ans.

S’agissant d’un ouvrage du réseau public de distribution d’électricité réalisé par I'autorité concédante,
le contrble initial est a la charge de cette derniére qui remet au gestionnaire du réseau de distribution une
attestation de conformité de I'ouvrage aux prescriptions techniques qui lui sont applicables, accompagnée
du compte rendu des contrbles qui ont été effectués.

Le gestionnaire du réseau de distribution adresse a 'autorité concédante, une fois par an, un bilan des
contréles qu'il a réalisés, portant sur les nouveaux ouvrages construits sous sa maitrise d’'ouvrage et sur
les ouvrages existants. Ce bilan mentionne notamment les non-conformités éventuelles mises en évidence
ainsi que les actions entreprises pour y remédier. Le gestionnaire du réseau de distribution transmet
également a l'autorité concédante, a sa demande, un exemplaire des comptes rendus des contrbles
effectués.

& Les articles R. 323-30 et suivants du code de I'’énergie ainsi que I'arrété d’application du 14 janvier
2013 fixent les principes et modalités du contréle technique des ouvrages du réseau public de distribution
d’électricité.

3° Transfert au concessionnaire des ouvrages construits ou modifiés par I'autorité concédante

Outre les éléments mentionnés au 2° ci-dessus, et le cas échéant les baux, conventions de servitude
et constitutive de droits réels nécessaires a établissement et I'exploitation de I'ouvrage, l'autorité
concédante transmet au concessionnaire le dossier des ouvrages construits ou modifiés sous sa maitrise
d’'ouvrage contenant des données descriptives conformes aux dispositions réglementaires et intégrant
I'attestation de conformité ainsi que le plan géoréférencé des ouvrages concernés, sous un format
électronique et établi a un niveau de précision conforme a la réglementation.

@ L’article R. 323-29 du code de I'énergie et son arrété d’application du 11 mars 2016 définissent
les informations devant étre enregistrées dans le systeme d’information géographique d’un
gestionnaire de réseau public d’électricité. En cas de réalisation d’'un ouvrage par une autorité
concédante, I'article 3 de I'arrété précité précise les documents et informations que celle-ci est tenue
de communiquer au gestionnaire du réseau de distribution a cet effet : « Lorsqu'un ouvrage d'un
réseau public de distribution d'électricité est réalisé par I'autorité organisatrice mentionnée a l'article
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L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales, cette autorité transmet au gestionnaire du
réseau public de distribution d'électricité, au plus tard a la mise en exploitation de I'ouvrage que cette
derniére a réalisé, le dossier de l'ouvrage construit ou modifié contenant les données listées en
annexe Il du présent arrété et intégrant le plan des ouvrages au format électronique, géo référencé
avec un niveau de précision conforme aux prescriptions de l'arrété du 15 février 2012 susvisé [ arrété
du 15 février 2012 pris en application du chapitre 1V du titre V du livre V du code de I'environnement
relatif a l'exécution de travaux a proximité de certains ouvrages souterrains, aériens ou
subaquatiques de transport ou de distribution ] et conforme aux prescriptions de la documentation
technique de référence du gestionnaire de réseau ».

En vue de transférer chaque ouvrage pour exploitation au concessionnaire, I'autorité concédante
informe ce dernier de la possibilité de mise en exploitation de 'ouvrage (PMEO), a I'aide de I'imprimé établi
et publié a cet effet par le gestionnaire du réseau de distribution. A réception de la possibilité de mise en
exploitation de I'ouvrage, le concessionnaire procéde a I'analyse du dossier et, en tant que de besoin, au
contrble de I'ouvrage. Au vu de ces analyses et de ce contrble, le concessionnaire s’efforce sans délai :

- Soit de prononcer la mise en exploitation de I'ouvrage et d’établir un avis de mise en exploitation
d’'ouvrage (AMEO) qui sera transmis a l'autorité concédante et aux autres destinataires concernés,
dans un délai standard de 48 heures ;

- Soit de refuser le transfert de la responsabilité de 'ouvrage si celui-ci n’est pas conforme au projet
et exploitable. Dans ce cas, le concessionnaire renvoie a l'autorité concédante la PMEO dans le
méme délai, en motivant son refus. L’'ouvrage retourne alors sous la responsabilité de l'autorité
concédante.

Aprés mise en exploitation et avant mise en service de I'ouvrage, s'il s’avere que celui-ci n’est pas
exploitable, soit que le contréle du schéma électrique mette en évidence une anomalie, soit aprés constat
de malfagons ou de non-conformités nécessitant une intervention, le concessionnaire rédige et signe un
« avis de mise hors exploitation de I'ouvrage » pour travaux qu’il transmet a l'autorité concédante, en
précisant tous les points qui doivent étre corrigés. La responsabilité des travaux de mise en conformité
appartient alors a I'autorité concédante jusqu’a leur compléte réalisation.

@ Le recueil UTE C 18-510-1 indique notamment que « I'entreprise exploitante, pour les ouvrages

dont elle a la charge, doit définir ses prescriptions de sécurité a respecter et les transmettre au
donneur d’ordre ».
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CHAPITRE llI
ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIETAUX

Article 15 — Mise a disposition_de données pour _accompagner la transition
énergétique

Le concessionnaire, dans les conditions définies par la réglementation en vigueur, communique a leur
demande a l'autorité concédante et aux collectivités ou établissements publics compétents dont le territoire
recouvre en tout ou en partie le périmetre de la concession, les données issues des dispositifs de comptage
utiles a I'exercice de leurs compétences, en particulier celles permettant d’élaborer et d’évaluer les plans
climat-air-énergie territoriaux prévus par les articles L. 222-1 a L. 222-3, L. 229-25 et L. 229-26 du code de
I'environnement ou plus largement, dans le cadre des compétences légalement définies, tout document de
planification de politique territoriale. Sous réserve de I'accord de la collectivité locale, I'autorité concédante
est informée de la transmission des données visées ci-dessus.

@& Les informations ci-dessus sont communiquées conformément aux dispositions des articles
L. 111-73 et D. 111-52 et suivants du code de I’énergie.

L’article L. 2224-37-1 du code général des collectivités territoriales permet a l'autorité concédante

d’élaborer le plan climat air énergie territorial & la demande des établissements publics de
coopération intercommunale a fiscalité propre présents sur son territoire.

Les données concernées, telles que mentionnées par les textes précités applicables, et les modalités
de leur communication sont précisées le cas échéant a l'article 13 de I'annexe 1 au présent cahier des
charges.

Le concessionnaire, au titre de 'une ou l'autre de ses missions, fournit a I'autorité concédante et aux
collectivités ou établissements publics précités, a leur demande, des données complémentaires ou plus
détaillées que celles mentionnées ci-dessus, selon des modalités techniques et financiéres qui feront I'objet
d’'un accord préalable entre les parties intéressées.

Les données mentionnées aux alinéas précédents sont transmises dans le respect de la législation et
de la réglementation afférentes aux données a caractére personnel, d’'une part, et aux informations d’ordre
économique, commercial, industriel, financier ou technique dont la communication serait de nature a porter
atteinte aux regles de concurrence libre et loyale et de non-discrimination imposées par la loi, d’autre part.

& Il s’agit notamment du réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016, relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE, de la loi n°78-
17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés et ses décrets d’application,
et, des articles R. 111-26 et suivants du code de I'énergie, relatifs a la confidentialité des informations
détenues par les gestionnaires de réseaux publics de transport ou de distribution d’électricité, pris
pour I'application des articles L. 111-72,L. 111-73, D. 111-53 et D. 111-54 de ce méme code.

Article 16 — Insertion des énergies renouvelables

L’autorité concédante et le concessionnaire accompagnent, chacun pour ce qui le concerne, le
développement des énergies renouvelables sur le territoire de la concession.

Le concessionnaire assure l'insertion des énergies renouvelables sur le réseau public de distribution
d’électricité en veillant a minimiser les co(ts afférents pour le développement et I'exploitation du réseau.

A) Planification de l'insertion des énergies renouvelables

Le concessionnaire en tant que gestionnaire de réseau élabore le schéma régional de raccordement
des énergies renouvelables intéressant le territoire de la concession ou de tout autre instrument de
planification qui lui serait substitué. L’avis de lautorit¢é concédante est sollicité préalablement a
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'approbation du schéma, selon les modalités définies aux articles D. 321-10 et suivants du code de
I'énergie.
@ Le schéma régional de raccordement au réseau des énergies renouvelables est défini a l'article

L. 321-7 du code de I'énergie et par la section 2 du Chapitre ler, Titre Il, Livre Ill de la partie
réglementaire du code de I'énergie (article D 321-10 et suivants).

Le schéma régional de raccordement définit les ouvrages a créer ou a renforcer pour atteindre les
objectifs fixés par le schéma régional du climat, de l'air et de I'énergie. Il définit également un
périmétre de mutualisation des postes du réseau public de transport, des postes de transformation
entre les réseaux publics de distribution et le réseau public de transport et des liaisons de
raccordement de ces postes au réseau public de transport. Il mentionne, pour chacun d'eux, qu'ils
soient existants ou a créer, les capacités d'accueil de production permettant d'atteindre les objectifs
définis par le schéma régional du climat, de l'air et de I'énergie et, s'il existe, par le document
stratégique de fagade mentionné a larticle L. 219-3 du code de I'environnement. Il évalue le colit
prévisionnel d'établissement des capacités d'accueil nouvelles nécessaires a l'atteinte des objectifs
quantitatifs visés au 3° du | de l'article L. 222-1 du méme code.

Lorsqu'il concerne des zones non interconnectées au réseau électrique métropolitain continental, le
schéma régional de raccordement au réseau des énergies renouvelables est élaboré par le
gestionnaire des réseaux publics de distribution de la zone concernée (Article D321-12).

Le schéma régional de raccordement approuvé dans les conditions définies par la loi est pris en compte
pour I'élaboration du schéma directeur d’investissements prévu a 'article 11 du présent cahier des charges.

B) Accueil et instruction des demandes de raccordement

Le concessionnaire met a la disposition du public les données relatives aux capacités d'accueil des
réseaux en amont des postes sources et aux capacités d'accueil de ces mémes postes. Ces données sont
publiées a titre indicatif.

@ A la date de signature du présent contrat, la mise a disposition de I'information est assurée par un
site internet d’open data https.//opendata-corse.edf.fr

Afin de faciliter I'instruction des demandes de raccordement d’installations de production d’électricité,
le concessionnaire met a la disposition des demandeurs une page dédiée sur son site internet régional.

& A la date de signature du présent contrat, I'espace raccordement est a l'adresse:
https://corse.edf.fr/producteur/se-raccorder-les-étapes-a-suivre

Les conditions d’accés au réseau et les modalités de facturation du raccordement sont définies aux
articles 6, 7, 28 et 30 du présent cahier des charges.

C) Autoconsommation

Dans le respect de la législation, de la réglementation et du cadre régulatoire en vigueur, le
concessionnaire met en place les dispositifs contractuels et techniques permettant la mise en ceuvre de
I'autoconsommation individuelle ou collective.

@ Conformément a I'ordonnance n°2016-1019 du 27 juillet 2016 relative a I'autoconsommation
d’électricité codifiée aux articles L. 315-1 a L. 315-8 du code de I'énergie et au décret n°2017-676
du 28 avril 2017 codifié aux articles D.315-1 et suivants du code de I'énergie.

Avant toute mise en ceuvre d’'une opération d’autoconsommation collective sur le périmétre de la
concession, le concessionnaire instruit les demandes du ou des porteurs de projets relatives aux dispositifs
contractuels et techniques visés ci-dessus et vérifie la localisation des futurs consommateurs et
producteurs d’'une opération selon les critéres de l'article L.315-2 du code de I'énergie et de I'arrété du 21
novembre 2019.

Une convention d’autoconsommation collective est conclue entre le concessionnaire et la personne
morale regroupant les consommateurs et producteurs participant a I'opération, pour fixer les conditions de
réalisation et engagements de chacune des parties.

Le concessionnaire s’engage a informer régulierement I'autorité concédante des avancées et des difficultés
rencontrées sur les opérations d’autoconsommation collective.
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Article 17 — Etudes d’impact sur les réseaux

Le concessionnaire apporte son expertise a l'autorité concédante ou, le cas échéant, a d’autres
collectivités ou établissements publics compétents dans le périmétre de la concession, notamment lorsque
ceux-ci projettent d’optimiser le choix et le développement des énergies en réseau, en particulier dans les
zones de développement nouvelles a urbaniser.

@ Afin de contribuer a I'optimisation de I'implantation et du dimensionnement des différents réseaux
d’énergie dans une logique de développement durable des territoires et d’efficacité de la dépense
publique, le gestionnaire du réseau de distribution est sollicité le plus en amont possible a propos
des projets ou opérations envisageés.

A leur demande, le concessionnaire communique & l'autorité concédante ou aux collectivités ou
établissements publics compétents dans le périmétre de la concession et sur la base des scénarios de
consommation et de production qu'ils auront définis, les résultats des études technico-économiques
permettant d’évaluer et d’optimiser les colts qui résulteraient pour le réseau public de distribution
d’électricité des projets et opérations ci-dessus.

Les modalités techniques et financiéres associées a la réalisation de ces études sont fixées par voie de
convention, dans le respect de la législation, de la réglementation et du cadre régulatoire en vigueur.

L’autorité concédante et, le cas échéant, les autres collectivités compétentes, sous réserve de leur
accord, convient le concessionnaire a la concertation qu’elles organisent avec les différentes parties
prenantes.

Article 18 — Aménagement de I’espace urbain

Sous réserve de leur accord, les collectivités ou établissements publics compétents en matiére
d'urbanisme ou, le cas échéant, I'autorité concédante, si cette derniére dispose de la compétence ou met
a disposition ses services au titre de l'article L. 5721-9 du code général des collectivités territoriales,
associent le concessionnaire a I'élaboration des documents d’urbanisme applicables a lintérieur du
périmétre de la concession (SCOT et PLU, en particulier), en le consultant le plus en amont possible. Les
modalités de cette association peuvent faire 'objet d’'une convention locale.

@& L’article L. 5721-9 du code général des collectivités territoriales dispose que « les services d'un
syndicat mixte associant exclusivement des collectivités territoriales ou des collectivités territoriales
et des établissements publics de coopération intercommunale peuvent étre en tout ou partie mis a
disposition de ses collectivités ou établissements membres, pour I'exercice de leurs compétences.
Une convention conclue entre le syndicat et les collectivités territoriales ou les établissements
intéressés fixe alors les modalités de cette mise a disposition. Cette convention prévoit notamment
les conditions de remboursement par la collectivité ou I'établissement des frais de fonctionnement
du service.»

Sans préjudice des dispositions de l'article 17 ci-dessus, dans le respect de la Iégislation, de la
reglementation et du cadre régulatoire en vigueur, le concessionnaire peut apporter son expertise aux
collectivités ou établissements publics compétents dans le périmetre de la concession, ou a l'autorité
concédante si cette derniére dispose de la compétence ou met a disposition ses services au titre de I'article
L. 5721-9 du code général des collectivités territoriales, dans leurs opérations d’'aménagement de I'espace
urbain, de requalification urbaine ou de constitution d’éco-quartiers, de fagon a leur permettre d’apprécier
les effets des opérations considérées en matiére de gestion du réseau public de distribution d’électricité.

L’autorité concédante et le concessionnaire recherchent un dialogue en amont de la réalisation de ces
opérations. Une convention entre le concessionnaire et 'autorité concédante, si cette derniere dispose de
la compétence, ou met a disposition ses services au titre de l'article L. 5721-9 du code général des
collectivités territoriales dans le domaine de I'urbanisme, ou son mandataire, peut fixer les modalités de
ces échanges.

Le concessionnaire peut réaliser des études portant sur des développements, renforcements ou
déplacements d’ouvrages nécessaires a ces opérations a la demande de l'autorité concédante, si cette
derniere dispose de la compétence ou des collectivités ou établissements publics compétents. Une
convention entre les parties prenantes fixe les modalités techniques et financiéres de réalisation de ces
études, dans le respect de la réglementation applicable et du cadre régulatoire en vigueur.
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Article 19 — Infrastructures de recharge de véhicules électriques

Dans le respect de la Iégislation, de la réglementation et du cadre régulatoire en vigueur, ainsi que des
stipulations du chapitre Il relatif aux investissements au bénéfice de la concession, le concessionnaire
répond aux demandes du ou des porteurs de projets d'implantation d’'infrastructures de recharge des
véhicules électriques ou des véhicules hybrides rechargeables sur le territoire de la concession, notamment
en leur apportant une information sur I'impact des différentes solutions techniques de recharge sur la
gestion du réseau public de distribution d’électricité. La méme information est communiquée a I'autorité
concédante lorsqu’elle a compétence pour créer des infrastructures de recharge.

En application de I'article L. 2224-37 du code général des collectivités territoriales, le concessionnaire
et l'autorité concédante, lorsquelle est compétente, émettent un avis sur les projets de création
d’infrastructures de recharge, en échangeant les informations nécessaires préalablement a la notification
de leurs avis respectifs.

@ Larticle L. 2224-37 du code général des collectivités territoriales précise que, sous réserve d’une
offre inexistante, insuffisante ou inadéquate sur leur territoire, les communes peuvent créer et
entretenir des infrastructures de charge nécessaires a I'usage de véhicules électriques ou hybrides
rechargeables ou mettre en place un service comprenant la création, I'entretien et I'exploitation des
infrastructures de charge nécessaires a I'usage des véhicules électriques ou hybrides rechargeables.
Elles peuvent transférer cette compétence aux autorités organisatrices d’un réseau public de
distribution d’électricité visées a l'article L. 2224-31.

@ Sans préjudice des consultations prévues par d’autres législations, I'autorité organisatrice du
réseau public de distribution d’électricité et le gestionnaire du réseau public de distribution
d’électricité émettent un avis sur le projet de création d’infrastructures de charge soumis a
délibération de l'organe délibérant en application de larticle L. 2224-37 du code général des
collectivités territoriales.

En application de I'article L.2224-37 du code général des collectivités territoriales et des articles L.353-5,
L. 353-6 et R 353-5-1 et suivants du code de I'énergie, I'autorité concédante si elle a la compétence de
création et d’entretien des infrastructures de charge nécessaires a l'usage de véhicules électriques ou
hybrides rechargeables, peut élaborer un schéma directeur de développement des infrastructures de
recharge ouvertes au public pour les véhicules électriques et les véhicules hybrides rechargeables en
concertation avec le gestionnaire de réseau de distribution et avec les autorités organisatrices de la mobilité
mentionnées aux articles L.1231-1 et L.1231-3 du code des transports.

Le concessionnaire peut proposer a l'autorité concédante intervenant en matiere d’implantation
d’infrastructures de recharge ou, le cas échéant, aux collectivités ou établissements publics compétents
sur le territoire de la concession, sous réserve de leur accord et dans le respect de la législation, de la
réglementation et du cadre régulatoire en vigueur :

- Des conseils permettant d’optimiser I'implantation et le dimensionnement des infrastructures de
recharge au regard des contraintes du réseau public de distribution et de limiter 'impact de la
recharge sur le systéme électrique du territoire (recharge intelligente) ;

- La mise a disposition d’un interlocuteur unique dans le cadre d’'un projet de déploiement
d’infrastructures de charge multiples.

@& Larticle L. 2224-37 du code général des collectivités territoriales décrit les modalités de création
et d’entretien par les collectivités locales d’infrastructures de charge des véhicules électriques sur le
domaine public en cas de carence de l'initiative privée.

Article 20 — Déploiement des compteurs nhumériques

Les compteurs mentionnés par les articles R. 341-4 a R. 341-8 du code de I'énergie relatifs aux
dispositifs de comptage sur les réseaux publics d’électricité sont installés par le concessionnaire sur le
réseau concédé, dans le respect des objectifs et conditions fixés par la |égislation, la réglementation et le
cadre régulatoire en vigueur.

& Conformément aux articles L.111-73, L. 322-8 7° et L. 341-4 du code de I'énergie.

Le concessionnaire s’engage, d’'une part, a informer suffisamment en amont 'autorité concédante et les
communes concernées de son territoire, sur le processus de mise en place de ces compteurs et le
calendrier de déploiement et, d’autre part, a réaliser réguli€rement un point de son avancement jusqu’a sa
compléte réalisation.
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Le concessionnaire s’engage a :

- Informer chaque client, avec au moins un mois de préavis, du remplacement de son compteur et
des modalités de cette intervention (durée, période d’intervention, nom et coordonnées de
'entreprise de pose) ;

- Délivrer une information de qualité sur ces compteurs, notamment dans la notice d’utilisation
remise lors de la pose ;

- Participer a des réunions publiques organisées a linitiative de l'autorité concédante ou des
collectivités concernées, et plus généralement a contribuer a des actions d’information sur le
contexte législatif et réglementaire et de sensibilisation aux nouvelles perspectives ouvertes par
les fonctionnalités des compteurs numeériques.

Le compteur numérique permet au concessionnaire en tant que fournisseur aux tarifs réglementé de
vente de proposer de nouveaux services aux clients bénéficiant de ceux-ci, tels que :

- Modalités de facturation

- Dispositif d’'accompagnement des clients pour les aider a maitriser leur consommation et leurs
factures.

Dans le cadre de ces campagnes d’information des clients et des acteurs locaux, l'autorité
concédante peut contribuer aux actions menées par le concessionnaire et proposer des actions
complémentaires tendant a informer les clients de la finalité de la mise en place des compteurs numériques
et des bénéfices qui en résultent pour eux-mémes et pour le fonctionnement du service public de la
distribution d’électricité. Le concessionnaire en tant que fournisseur aux tarifs réglementés de vente
s’engage a communiquer aupres des clients la mise a disposition de ces nouveaux services au fur et a
mesure de leur déploiement.

Le compte rendu annuel d’activité prévu a larticle 44 comporte des indicateurs spécifiques aux
compteurs communicants définis a I'article 8 de 'annexe 1 au présent cahier des charges.

Article 21 — Maitrise de la demande en électricité

A) Le concessionnaire promeut auprés des clients l'intérét des solutions conduisant a maitriser leurs
consommations d’électricité.

A cet égard, il s’engage a accompagner les clients en les aidant a trouver des solutions concrétes leur
permettant de réduire leur consommation d’électricité et le montant de leurs factures, notamment en
mettant en ceuvre des conseils tels que visés a 'article 39-B) du présent cahier des charges.

Il propose, aux clients qui le demandent, des conseils leur permettant de mieux comprendre leur
consommation et d’identifier les actions a entreprendre.

@ A la date de signature du présent contrat, la demande du client aupres du concessionnaire peut étre formulée
selon son choix : par téléphone, dans les points d’accueil ou sur les sites internet d’EDF https.//edf.corse.fr

Il met a disposition des clients résidentiels une solution numérique pour mieux comprendre et réduire
leurs consommations d’électricité, en kWh et en euros, notamment par comparaison avec des clients au
profil similaire, suivre leur budget d’électricité, le cas échéant sur une base estimée, identifier les
équipements qui consomment le plus, et bénéficier de conseils pratiques et personnalisés pour utiliser au
mieux les heures creuses et diminuer leurs consommations. Des informations et conseils peuvent
également étre délivrés par le concessionnaire au client lors d’un contact a l'initiative de celui-ci selon les
modalités d’accueil des clients visées a I'article 39-A) du présent cahier des charges.

Dans le cadre du présent contrat, le concessionnaire peut proposer de nouvelles fonctionnalités incluses
dans les tarifs réglementés de vente conduisant a maitriser les consommations d’électricité en s’appuyant
sur les compteurs numériques.

@ Les fonctionnalités nouvelles visées peuvent, par exemple, porter sur une amélioration de la
solution numérique mentionnée ci-dessus, notamment par [I’exploitation des données de
consommation du client rendues accessibles, ou correspondre a la mise en ceuvre de nouvelles
options ou versions tarifaires.


https://edf.corse.fr/

Le concessionnaire met en ceuvre les tarifs horo-saisonnalisés et, le cas échéant, les tarifs a pointe
mobile publiés par les pouvoirs publics afin d’inciter les clients a réduire leurs consommations, notamment
pendant les périodes ou la consommation de la zone non interconnectée est la plus élevée.

Il rend compte chaque année a l'autorité concédante des actions ainsi engagées aupres des clients
dans le cadre du compte rendu annuel d’activité prévu a I'article 44 du présent cahier des charges.

B) Le concessionnaire met en ceuvre des actions visant a améliorer I'efficacité énergétique du réseau public
de distribution d’électricité concédé et constituant des solutions alternatives et économiquement justifiées
au renforcement de ce réseau, le cas échéant concourant & réduire les pertes techniques.

Il informe l'autorité concédante, lors de la présentation du compte rendu annuel d’activité prévu a l'article
44 du présent cahier des charges, des actions menées a cet effet.
& Conformément au 8° de l'article L. 322-8
En outre, de facon a accompagner cette derniére dans la réalisation d’actions tendant a maitriser la
demande d'énergie des consommateurs finals, il met a la disposition de I'autorité concédante, a sa

demande, des informations ponctuelles sur I'état du réseau en sus des informations cartographiques, telles
que mentionnées a l'article 45 du présent contrat.

Les données concernées et les modalités de leur mise a disposition sont précisées a l'article 6 de 'annexe
1 au présent cahier des charges.

& Il s’agit des actions de maitrise de la demande d'énergie mentionnées a I'article L. 2224-34 du
code général des collectivités territoriales.

Les dispositions du présent article s’appliquent sans préjudice des prérogatives dévolues par la loi a
'autorité concédante en matiére de maitrise de la demande d’électricité.

Article 22 — Lutte contre la précarité énergétique

Le concessionnaire apporte son concours a l'autorité concédante et aux autres collectivités ou
établissements publics compétents, a leur demande, afin de les aider a mieux connaitre les zones de
précarité énergétique sur le territoire de la concession, selon des modalités techniques et financieres qui
feront I'objet d’'un accord préalable entre les parties intéressées.

@& Les modalités susvisées seront convenues entre les parties intéressées dans le respect des
dispositions légales et réglementaires en vigueur, notamment la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative
a l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Le concessionnaire contribue a lutter contre la précarité énergétique sur le territoire de la concession en
agissant dans les directions suivantes :

1° L’aide au reéglement des factures d’électricité :

Conformément a la réglementation, le concessionnaire accepte le chéque énergie et met en ceuvre les
dispositifs qui viendraient le compléter ou le remplacer.

& Le dispositif du chéque énergie est encadré par les articles L.124-1 a L.124-4 et R.124-1 a D.124-
17 du code de I'énergie

Il informe I'autorité concédante, au travers du compte-rendu annuel visé a I'article 44 du présent cahier
des charges, du volume des réglements effectués a l'aide du chéque énergie,

@ A la date de signature du présent contrat, I'information communiquée par le concessionnaire
porte sur le nombre de clients de la concession dont le compte client a été crédité avec un cheque
énergie au cours de I'exercice.

Il participe au cofinancement de 'aide apportée par les collectivités territoriales pour le paiement des
factures d’énergie des ménages précaires sur le territoire de la concession et a des actions de prévention
a destination de ces mémes ménages, au travers des Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL).
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2° La prévention des situations de précarité énergétique et 'accompagnement des clients de la
concession en situation de précarité énergétique :

Afin de prévenir les situations de précarité énergétique, le concessionnaire s’engage a sensibiliser les
clients en situation fragile sur les bonnes pratiques de maitrise de I'énergie, en particulier sur les économies
d’énergie.

Le concessionnaire apporte des solutions adaptées aux clients en difficulté. Il collabore en ce sens avec
les agents des collectivités territoriales intervenant dans le domaine de I'action sociale. Il peut également
proposer des partenariats aux centres communaux ou intercommunaux d’action sociale, aux structures de
meédiation sociale ou au monde associatif intervenant sur le territoire de la concession.

& Les solutions adaptées peuvent notamment se concrétiser par un ajustement du tarif, un mode
de reglement personnalisé ou un délai de paiement consenti par le concessionnaire.

Dans le cadre de la tréve hivernale telle que prévue par l'article L. 115-3 du code de l'action sociale et
des familles, le concessionnaire informe les clients ayant bénéficié d'une aide du FSL dans les douze
derniers mois et les clients bénéficiaires du cheque énergie des dispositifs qui viendraient le compléter ou
le remplacer, sous réserve que la liste des bénéficiaires soit connue du concessionnaire, de la possibilité
que leur fourniture d’électricité soit rétablie a pleine puissance a I'entrée de la tréve et leur propose ce
rétablissement.

& Les conditions d’application de la tréve hivernale sont fixées par I'article 5 du décret 2008-780 du
13 aodt 2008 relatif a la procédure applicable en cas d’impayés de factures d’électricité, de gaz, de
chaleur et d’eau,

& Les clients bénéficiaires du cheque énergie mentionné a l'article L. 124-1 du code de I'énergie se
font connaitre du fournisseur aux tarifs réglementés de vente par I'envoi a ce dernier du cheque
énergie et/ou de l'attestation mentionnée a l'article R. 124-2 de ce méme code.

Lorsqu’un client en rupture de paiement a bénéficié d'une aide du FSL dans les douze derniers mois
ou bénéficie du cheque énergie et des dispositifs qui viendraient la compléter ou la remplacer, sous réserve
qu’il soit connu du fournisseur aux tarifs réglementés de vente, ce dernier s’engage a rechercher activement
un contact préalable et a aider le client & se mettre en rapport avec les services sociaux avant d’interrompre
la fourniture d’électricité. En tout état de cause, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente prévient le
client préalablement a la coupure ou a la réduction de puissance opérée par le concessionnaire,
conformément a la réglementation en vigueur.

Dans les conditions prévues par la réglementation, le concessionnaire met en ceuvre, a I'intention des
clients de la concession du chéque énergie et des dispositifs qui viendraient la compléter ou la remplacer,
sous réserve que la liste des bénéficiaires soit connue du concessionnaire, les dispositions prévues par ce
méme code pour la consultation de leurs données de consommation.

@ Conformément a larticle L.124-5 du code de I’énergie et aux dispositions réglementaires prises
pour son application.

Le concessionnaire pourvoit au financement des actions relevant du 2° du présent article avec les
ressources que lui attribuent les lois, la régulation et les reéglements en vigueur, en complément de la
rémunération visée a l'article 1¢" du présent cahier des charges pour I'exercice de la mission de fourniture
aux tarifs réglementés de vente de I'électricité.

3° Une information des autorités compétentes en matiere de précarité énergétique :

Afin d’aider les collectivités, les établissements publics et I'autorité concédante a lutter contre les
situations de précarité énergétique, le concessionnaire met a leur disposition, a leur demande, une fois par
an, des informations statistiques générales sur la coupure et le service maintien d’énergie. Des informations
complémentaires plus détaillées peuvent étre fournies selon des modalités techniques et financiéres a
convenir en commun dans le respect de la réglementation relative aux données en vigueur.

4° Un dispositif de prévenance en amont des coupures pour impayés :

Conformément a la réglementation, le concessionnaire prévient le client préalablement a tout acte de
coupure de I'électricité pour impayeé.

Le concessionnaire rend compte a I'autorité concédante des actions menées au titre du présent article,
soit au travers du compte-rendu annuel d’'activité visé a l'article 44 du présent cahier des charges, soit au
travers d’'une communication spécifique.
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Article 23 — Territoires a énergie positive

Un territoire a énergie positive est un territoire qui s’engage dans une démarche permettant d’atteindre
I’'équilibre entre consommation et production d’énergie a I'échelle locale, en réduisant autant que possible
les besoins énergétiques, et dans le respect des équilibres du systéme énergétique du territoire.

@& Conformément a l'article L. 100-2 du code de I'énergie.

Le concessionnaire, au titre de I'une ou l'autre de ses missions, peut accompagner un territoire a
énergie positive situé dans le périmetre de la concession et, dans ce cas, il peut :

- Participer a une concertation en amont avec les territoires a énergie positive porteurs de projets
ou d’expérimentations en lien avec le réseau, dans le respect des objectifs assignés a ces
territoires ;

- Transmettre les données de consommation aux collectivités territoriales et a I'autorité concédante
pour parvenir aux objectifs assignés a ces territoires dans les conditions définies a I'article 15 du
présent cahier des charges et dans le respect de la réglementation en vigueur ;

- Faciliter I'insertion des énergies renouvelables ;

- Accompagner les clients dans leurs efforts de maitrise de I'énergie ;

- Soutenir des actions d’information et de communication sur le territoire concerné.

Les parties s’'informent régulierement des actions menées au titre du présent article.

Article 24 — Service de flexibilité local

Les établissements publics et les collectivités mentionnés a l'article L. 2224-34 et au deuxieme alinéa
du IV de l'article L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales, dés lors qu’ils sont situés sur le
territoire de I'autorité concédante, en association avec des producteurs et des consommateurs et, le cas
échéant, d'autres collectivités publiques, peuvent proposer au concessionnaire a titre expérimental et pour
la durée fixée par la loi, la réalisation d’un service de flexibilité local sur des portions du réseau concédé.

& Un service de flexibilité local est une action qui a pour objet d’optimiser la gestion des flux
d’électricité entre un ensemble de producteurs et un ensemble de consommateurs raccordés au
réseau public de distribution d’électricité afin de moduler les puissances électriques injectées et
soutirées localement sur des ouvrages du réseau public de distribution d’électricité et d’éviter au
gestionnaire de réseau public de distribution d’électricité des investissements ou des colts de gestion
tout en assurant un bénéfice positif pour le systeme électrique.

@ Ce dispositif est pris sur le fondement de I'article 199 de la loi n°2015-992 du 17 aodt 2015 relative
a la transition énergétique pour la croissance verte et de son décret d'application n° 2016-704 du 30
mai 2016.

Le concessionnaire peut contribuer a la définition, a la désignation du périmétre et aux conditions de
mise en ceuvre et d’évaluation du service de flexibilité.

Dans ce cadre, il veille :

- atenir compte des spécificités du réseau de distribution dans son ensemble, et notamment des
producteurs et des consommateurs qui lui sont raccordés, dés lors qu’ils participent a des
mécanismes de flexibilité, notamment ceux liés a la gestion du systéme électrique définis aux
articles L. 321-9 a L. 321-16 du code de I'énergie.

- ace que ces actions de flexibilité n'induisent pas de perturbations portant atteinte a la slreté et la
sécurité du réseau de distribution et du systéme électrique du territoire. |l peut étre amené, le cas
échéant, a proposer des mesures permettant de lever les perturbations identifiées.

Dans les conditions définies par la réglementation en vigueur, le concessionnaire donne un avis motivé
sur le service de flexibilité proposé.

En cas d'avis conforme du concessionnaire, une convention, approuvée par la Commission de
régulation de I'énergie sur proposition du concessionnaire, est conclue entre l'autorité concédante, le
concessionnaire et la personne morale regroupant les personnes mentionnées au 1¢" alinéa du présent
article ou, a défaut, I'établissement public ou la collectivité, pour fixer les conditions financieres et
techniques de ce service de flexibilité local.
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Article 25 — Réseaux électriques intelligents

Le concessionnaire est engagé dans le développement de nouvelles fonctionnalités du réseau
'amenant a jouer un réle d’opérateur de systéme de distribution visant notamment a assurer la performance
du réseau et 'optimisation du dimensionnement des investissements dans le contexte de la transition
énergétique tout en garantissant I'équilibre du systeme.

Les innovations associées a ces nouvelles fonctionnalités, notamment numériques et d’automatisation,
conduisent a opérer des réseaux électriques intelligents.

Le concessionnaire assure le déploiement de ces réseaux en lien avec l'autorité concédante et les
collectivités publiques compétentes en matiere d’énergie concernées.

L’autorité concédante et les collectivités publiques précitées peuvent étre partenaires de projets, pour
mener a bien le déploiement expérimental de réseaux électriques intelligents ou de dispositifs de gestion
optimisée de stockage et de transformation des énergies.

Le concessionnaire s’'engage a informer régulierement l'autorité concédante, dans le cadre de la
gouvernance des projets de réseaux électriques intelligents, des avancées et des difficultés rencontrées.

Article 26 — Responsabilité sociale et environnementale

Le concessionnaire, dans le cadre de la mise en ceuvre de leurs politiques de développement durable,
menent des actions tendant a :

- Lutter contre le changement climatique ;

- Diminuer leurs impacts sur I'environnement ;

- Accompagner le développement des territoires ;

- Favoriser la cohésion sociale ;

- Inciter leurs agents a étre acteurs de cette politique.

Il s’engage notamment a :

- Mettre en ceuvre un plan d’actions visant a réduire leur empreinte carbone ;

- Trier et valoriser les déchets liés a ses activités ;

- Développer sa flotte de véhicules propres ;

- Contribuer aux achats responsables ;

- Intensifier les actions de prévention du risque électrique a l'intention de leurs prestataires de
travaux et des tiers.

Dans ce cadre, il peut prendre des engagements relatifs a ces domaines avec I'autorité concédante ou
les collectivités ou établissements publics compétents dans le périmeétre de la concession.

Les modalités de mise en ceuvre de ces engagements sont définies dans des conventions spécifiques.

Le concessionnaire rend compte a l'autorité concédante des actions menées dans le cadre des
conventions spécifigues mentionnées dans le présent article, soit au travers du compte rendu annuel
d’activité visé a 'article 44 du présent cahier des charges, soit au travers d’'une communication spécifique.
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CHAPITRE IV
CONDITIONS DE SERVICE AUX CLIENTS

Article 27 — Principes généraux

Le concessionnaire assure aux clients un service efficace et de qualité, tant en ce qui concerne le
développement et I'exploitation du réseau, la fourniture de I'électricité, tels que définis a I'article 18" du
présent cahier des charges, que les prestations respectives qui en découlent (notamment I'accueil des
clients, le conseil, les activités de comptage, les interventions et le dépannage).

Les prestations du concessionnaire, au titre de sa mission de gestionnaire du réseau de distribution
figurent dans les catalogues des prestations décrits a 'annexe 5 au présent cahier des charges.

& Les catalogues en vigueur sont ceux figurant sur le site internet du concessionnaire
https://edf.corse.fr

Le service est géré dans le respect des principes d’égalité, de continuité et d’adaptabilité et dans les
meilleures conditions de sécurité, de qualité, de colts, de prix et d’efficacité économique, sociale et
énergétique.

@ Conformément aux dispositions de l'article L. 121-1 du code de I’énergie.
Les engagements du concessionnaire vis-a-vis des clients sont

- Autitre de sa mission de gestionnaire de réseau, décrits au chapitre Ill et dans le présent chapitre,
ainsi qu'a I'annexe 5.
- Au titre de sa mission de fournisseur au tarif réglementé de vente d’électricité, précisés dans le
présent chapitre du cahier des charges
o Ainsi que dans les conditions générales de vente aux clients alimentés en basse tension
sous une puissance inférieure ou égale a 36 kVA bénéficiant des tarifs réglementés de
vente d’électricité, objet des annexes 6 et 6bis du présent cahier des charges.

Ces conditions générales sont mises a jour en tant que de besoin par le concessionnaire, apres
concertation avec les organisations les plus représentatives des collectivités concédantes.
Lorsque les modifications correspondent uniquement a des évolutions Iégislatives ou
réglementaires, le concessionnaire présente aux organisations précitées les motifs et les
clauses des conditions générales concernées par ces modifications, préalablement a I'entrée
en vigueur des conditions générales modifiées.

Toute modification des conditions générales de vente est communiquée aux clients dans les
conditions définies par la réglementation.

& Conformément a l'article L. 224-10 du code de la consommation.

o Ainsi que dans les conditions générales de vente aux clients alimentés en basse tension
SOUS une puissance supérieure a 36 kVA bénéficiant des tarifs réglementés de vente
d’électricité

o Ainsi que dans les conditions générales de vente au tarif vert pour les clients alimentés en
HTA bénéficiant des tarifs réglementés de vente d’électricité.

Toute rétrocession d’énergie électrique par un client utilisateur du réseau public de distribution
d’électricité ou un client bénéficiaire des tarifs réglementés de vente d’électricité, a quelque titre que ce
soit, a un ou plusieurs tiers, est interdite, sauf autorisation préalable du concessionnaire donnée par écrit,
dont l'autorité concédante sera informée.

Les clients peuvent avoir acces au contrat de concession sur demande auprés du concessionnaire ou
de l'autorité concédante afin de connaitre les droits et obligations qui en découlent (notamment ceux
concernant les raccordements, les conditions d'accés au réseau, les conditions de fourniture d’énergie
électrique, les prestations annexes, les installations intérieures, la tarification et le paiement de I'utilisation
du réseau et de la fourniture d’énergie électrique).
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@& Ces demandes peuvent notamment étre formulées selon les modalités précisées par les
conditions générales de vente susvisées ou, le cas échéant, auprés de l'autorité concédante

Article 28 — Obligations du concessionnaire

Le concessionnaire :

Traite les clients placés dans des situations identiques de fagon objective, transparente et non
discriminatoire.

@& Conformément a 'article L. 322-8 du code de I'’énergie

Raccorde, sous réserve des dispositions relatives a la maitrise d’'ouvrage prévues a 'annexe 1, les
installations des clients au réseau public de distribution et leur assure un accés au réseau pour
autant que ces installations respectent les prescriptions techniques nécessaires a leur
raccordement au réseau public de distribution, notamment en ce qui concerne les troubles
susceptibles d’étre causés dans I'exploitation des réseaux concédés ou des installations des autres
clients.

@& Le Chapitre Il, du Titre IV, du Livre Ill du code de I'énergie fixe les prescriptions techniques
générales de conception et de fonctionnement pour le raccordement des installations de production
et de consommation aux réseaux publics d’électricité.

Exerce a titre exclusif les activités de comptage pour les clients raccordés au réseau et toutes les
missions afférentes a 'ensemble de ces activités.

@ Ces activités et missions sont celles prévues par l'article L. 322-8 7° du code de I'énergie, en
particulier la fourniture, la pose, le contrble métrologique, I'entretien et le renouvellement des
dispositifs de comptage et la gestion des données de comptage.

Les modalités de relevé des données de comptage sont définies dans les conditions générales de
vente a l'article L. 224-11 du code de la consommation.

La fréquence des relevés des consommations par le concessionnaire ne peut étre inférieure a un
relevé par an, en I'absence d’auto-relevé transmis par le client.

Consent aux clients un contrat de fourniture d’électricité aux tarifs réglementés de vente lorsqu’ils
remplissent les conditions requises.

@ Les conditions sont définies aux articles L. 337-4 a L. 337-9 du code de I'énergie.

A) Obligation de procéder au raccordement des installations des clients

Sur le territoire de la concession, le concessionnaire est tenu de procéder au raccordement au réseau
public de distribution des installations des clients aux conditions du présent cahier des charges, notamment
de son annexe 1 :

Sous réserve du paiement des contributions prévues a I'article 30 du présent cahier des charges ;

Sauf s'il a regu entre-temps injonction contraire de I'autorité compétente en matiere d’urbanisme
ou en matiére de police et sous réserve du respect des textes réglementaires relatifs au contréle
de conformité des installations intérieures.

@ Le concessionnaire est par ailleurs tenu, sous réserve des possibilités du réseau, d’assurer le
raccordement des installations électriques provisoires, sauf s'’il a regu entre temps injonction de
l'autorité compétente en matiére de police.

S’agissant des pouvoirs de l'autorité compétente en matiere d’urbanisme, l'article L. 111-6 du code
de l'urbanisme dispose que : « Les batiments, locaux ou installations soumis aux dispositions des
articles L. 421-1 a L. 421-4 ou L. 510-1, ne peuvent, nonobstant toutes clauses contraires des
cahiers des charges de concession, d’affermage ou de régie intéressée, étre raccordés définitivement
aux réseaux d’électricité, d’eau, de gaz, ou de téléphone si leur construction ou leur transformation
n’a pas été, selon le cas, autorisée ou agréée en vertu des articles précités ».

Les articles R.111-31 et suivants du code de l'urbanisme fixent les conditions d’application du présent
chapitre et précisent notamment les conditions dans lesquelles peuvent étre installées ou implantées
des caravanes, résidences mobiles de loisirs et habitations légéeres de loisirs (article L. 443-4 du code
de l'urbanisme).
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Dans le cas particulier des caravanes, qui conservent en permanence leurs moyens de mobilité : le
maire peut s’opposer au raccordement définitif d’une caravane qui serait stationnée irrégulierement,
au regard du code de l'urbanisme (articles R. 111-39 et 111-43). Est soumis a autorisation tout
stationnement supérieur a 3 mois consécutifs, s'’il s’agit d’'une caravane d’habitation. Toutefois cette
autorisation n’est pas nécessaire (article R. 111-40) :

- Lorsque la caravane est stationnée sur un terrain affecté au garage collectif des caravanes
et résidences mobiles de loisir ;

- Lorsqu’elle est sur le terrain ou est implantée la construction servant de résidence de
l'utilisateur.

Les modalités de raccordement des installations, en particulier les délais prévisionnels de réalisation,
sont communiquées aux clients par le concessionnaire, apres réception de la totalité des éléments
techniques nécessaires.

@& La procédure de traitement des demandes de raccordement est disponible sur le site :
https://edf.corse.fr

Pour les travaux dont le concessionnaire est maitre d’ouvrage, le choix de la solution technique retenue
pour la desserte des clients appartient a ce dernier, qui devra concilier les intéréts du service public avec
ceux des clients, dans le respect des textes réglementaires et en tenant compte des éventuels impacts sur
l'autorité concédante.

En cas de contestation au sujet de I'application des dispositions du présent article, le différend sera
réglé conformément aux dispositions de I'article 50 du présent cahier des charges.

B) Obligation d’assurer I'accés au réseau

Toute mise en service est subordonnée a la conclusion par le client d’'un contrat de fourniture. Dans le cas
particulier des clients alimentés par des moyens de desserte décentralisés non connectés au réseau, un
contrat spécifique est conclu avec le concessionnaire qui précise notamment le tarif applicable et les
modalités de facturation de la mise a disposition de I'énergie ainsi produite.

Les contrats reprennent les conditions générales de vente aux tarifs réglementés de vente. Elles sont mises
a jour dans les conditions fixées a I'article 27.

Le concessionnaire assure la mise en service de l'installation du client dans le délai standard précisé aux
catalogues des prestations et dans un délai maximum d’un mois a partir de la date de la demande d’acces
ou de sa modification, augmenté, s'il y a lieu, du délai nécessaire a I'exécution des travaux, y compris
I'obtention des autorisations administratives, nécessités par le raccordement de I'installation du demandeur
et dont celui-ci devra étre informé.

@& Dans les zones ou la maitrise d’ouvrage est exercée par l'autorité concédante et lorsque la
puissance de raccordement demandée par le client requiert la réalisation de renforcements de
réseaux, le concessionnaire se rapprochera de l'autorité concédante afin d’évaluer avec celle-ci le
délai nécessaire a la réalisation de ces travaux qu’il notifiera au client.

La date de la demande d’acces est la date a laquelle le client a fait sa demande au concessionnaire. .

En cas de non-paiement de la contribution prévue aux articles 6 et 30 du présent cahier des charges,
le concessionnaire, de sa propre initiative ou a la demande de I'autorité concédante lorsqu’une contribution
lui est due, peut refuser la mise en service de l'installation du client.

En cas de non-paiement des sommes qui sont dues par le client au titre de la mise en service ou de la
livraison de I'énergie, le concessionnaire peut, de sa propre initiative ou sur demande d’un fournisseur,
dans le respect de la législation en vigueur, aprés rappel écrit constituant mise en demeure du client,
interrompre I'alimentation de I'énergie a I'expiration du délai fixé dans la mise en demeure et qui ne peut
étre inférieur a dix jours a compter de I'envoi de cette mise en demeure.

& Il existe plusieurs hypothéses ou, conformément a une disposition légale, linterruption de
l'alimentation ne peut pas étre réalisée par le gestionnaire du réseau de distribution, nonobstant le
non-paiement des sommes dues :

- le juge accorde au client, conformément aux dispositions de l'article 1343-5 du code civil,
un délai de paiement de sa dette ;

- Une procédure de reglement judiciaire est engagée a I'encontre d’un client relevant de I'une
des catégories mentionnées a l'article L. 631-2 du code du commerce ;

- Le client bénéficie des dispositions des articles L. 712-1 et suivants et R. 712-1 et suivants
du code de la consommation relatives a la procédure devant la commission de
surendettement des particuliers ;
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- Leclient a déposé, dans les conditions fixées par l'article L. 115-3 du code de I'action sociale
et des familles et par le décret n°2008-780 du 13 aodt 2008 relatif a la procédure applicable
en cas d’impayés des factures d’électricité, de gaz, de chaleur et d’eau, un dossier de
demande d’aide aupres de I'organisme gestionnaire du Fonds de solidarité pour le logement
(FSL), dans l'attente que celui-ci se prononce ;

- Pendant la tréve hivernale dans les conditions fixées par l'article 5 du décret 2008-780 du
13 aodt 2008 relatif a la procédure applicable en cas d’impayés de factures d’électricité, de
gaz, de chaleur et d’eau,

C) Obligation de consentir des contrats de fourniture aux clients bénéficiaires des tarifs
réglementés de vente

Sur le territoire de la concession, le concessionnaire est tenu de proposer un contrat de fourniture a
toute personne, raccordée au réseau public d’électricité, demandant a bénéficier des tarifs réglementés de
vente d’électricité et répondant aux critéres fixés par I'article L. 337-8 du code de I'énergie, sauf s’il a regu
entre temps injonction contraire de 'autorité compétente en matiére d’urbanisme ou en matiére de police
et sous réserve du respect des textes réglementaires relatifs au contréle de conformité des installations
intérieures.

& Les contrats concernant les consommateurs sont conformes aux articles L. 224-3 et suivants du
code de la consommation.

Le concessionnaire consent un seul contrat de fourniture par point de livraison.

Pour un point de livraison donné, le concessionnaire n’est pas tenu d’accorder un contrat tant que le
précédent n’a pas été résilié.

Toutefois, le concessionnaire peut consentir un contrat de fourniture pour un point de livraison non
résilié des lors que I'exécution de la mise en service relative au nouveau contrat s’accompagne de la
résiliation du contrat précédent.

Le concessionnaire est par ailleurs tenu, sous réserve des possibilités du réseau, de proposer de fournir
I'énergie électrique dans les conditions du présent cahier des charges pour la desserte des installations
provisoires des clients qui ont droit aux tarifs réglementés de vente, sauf s’il a regu entre temps injonction
de l'autorité compétente en matiére de police.

D) Accés des producteurs au réseau

L’accés au réseau des producteurs présente les particularités suivantes :

- Leconcessionnaire est tenu de refuser I'accés au réseau a un producteur qui ne peut justifier d’'une
autorisation ou d’un récépissé de déclaration conformément aux articles L. 311-1, L. 311-5 et L.
311-6 du code de I'énergie ;

- La date de mise en service des installations de production est déterminée d’'un commun accord
entre le producteur et le concessionnaire ;

- Toute mise en service est subordonnée a la conclusion par le producteur d’'un contrat d’accés au
réseau conclu directement avec le concessionnaire. Les conditions générales d’accés au réseau
sont précisées dans ce contrat ;

@ La version en vigueur des modeles de contrat d’acces au réseau en injection, est disponible sur
le site : https://edf.corse.fr

- Le gestionnaire du réseau de distribution est tenu d’assurer de maniére non discriminatoire I'appel
des installations de production reliées a son réseau.

@ Dans les ZNI, I'appel des installations de production s’effectue dans le cadre de l'article L322-
10-1 du code de I'énergie

Article 29 — Branchements

A) Périmetre technique
Sont considérés comme branchements, tels que définis a I'article 6 du présent cahier des charges, toute

canalisation ou partie de canalisation en basse tension —y compris, le cas échéant, les canalisations
parfois désignées sous le nom de « dérivation individuelle » ou de « colonne montante », et désignées ci-
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apres sous le nom de « branchement collectif » — ayant pour objet d'amener I'énergie électrique du réseau
a l'intérieur des propriétés desservies, et limitée :

= 3 l'aval :

— Aux bornes de sortie du disjoncteur®, conformément a la définition donnée par la norme
NF C14-100 qui définit le point de livraison de I'énergie des branchements a puissance
limitée,

— Au point de livraison situé aux bornes de sortie de l'appareil de sectionnement des
branchements a puissance surveillée ;

= a'amont : au point du réseau basse tension, électriquement le plus proche permettant techniquement
de desservir d’autres utilisateurs, matérialisé par un accessoire de dérivation ; aux connecteurs dans le cas
de réseaux aériens ou, dans le cas de réseaux souterrains, au systeme de dérivation ou de raccordement.

@ Conformément a l'article D. 342-1 du code de I'énergie.

& Il s’agit ici de branchements en basse tension. Toute canalisation nouvelle nécessaire a
I'alimentation d’un client haute tension est une extension.

Le branchement inclut 'accessoire de dérivation ainsi que les installations de comptage.
B) Branchements collectifs

Les branchements collectifs comprennent la liaison au réseau, les canalisations collectives (trongon
commun, colonne, dérivations collectives) et les dérivations individuelles.

Les canalisations collectives et les dérivations individuelles, lorsqu’elles n’appartiennent pas aux
propriétaires des immeubles concernés, font partie des ouvrages concédés.

Concernant plus particulierement les colonnes montantes définies a l'article L. 346-1 du code de
I'énergie, elles font partie des ouvrages concédés ou ont vocation a en faire partie selon les modalités
prévues aux articles L. 346-2 et suivants de ce méme code.

Le gestionnaire du réseau de distribution exploite, maintient et renouvelle les branchements collectifs
concédés conformément a ses obligations mentionnées a l'article 1°" du présent cahier des charges.

Pour les colonnes montantes qui ne font pas partie des ouvrages concédés, le gestionnaire du réseau
de distribution peut étre amené a intervenir sur ces dernieres pour réaliser des dépannages ou des mises
en sécurité provisoires aux frais des propriétaires. Le concessionnaire peut les mettre en demeure de
réaliser les travaux nécessaires. Les réfections, les modifications ou suppressions des canalisations
collectives et des dérivations individuelles rendues nécessaires par des travaux exécutés dans un
immeuble sans lien avec le service public de la distribution d’électricité sont a la charge de celui qui fait
exécuter les travaux.

& Le cas échéant, on entend par rénovations des travaux garantissant la conformité des canalisations
collectives et des dérivations individuelles avec les normes en vigueur NF C 14-100 et, pour l'interface avec
les installations intérieures, NF C 15-100

C) Branchements provisoires

Le concessionnaire alimente provisoirement selon les dispositions en vigueur les installations pour
lesquelles une demande de ce type est formulée conformément aux modalités prévues a cet effet par les
catalogues des prestations en vigueur. Le point de livraison est placé au plus prés du réseau concédé ; les
installations situées en aval du disjoncteur sont des installations intérieures au sens de l'article 31 du
présent cahier des charges.

Article 30 — Contribution des tiers aux frais des raccordements sous maitrise
d’ouvrage du concessionnaire

Les regles applicables a la contribution due au titre de 'opération de raccordement sont précisées aux
articles L. 342-6 et suivants du code de I'énergie. Le montant de cette contribution est calculé sur la base

6 Ou, en 'absence de disjoncteur, aux bornes aval des fusibles calibrés et plombés
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des colts de l'opération de raccordement de référence et en application du baréme de raccordement
conformément aux textes réglementaires en vigueur.

@& Arrété du 28 aolt 2007 fixant les principes de calcul de la contribution

Article 31 — Installations intérieures - Postes de livraison et/ou de transformation

A) Installations intérieures

L’installation intérieure commence :

- en haute tension, inclusivement aux isolateurs d’entrée du poste de livraison ou de transformation,
dans le cas de desserte aérienne, et immédiatement a I'aval des bornes des boites d’extrémité des cables
dans le cas de desserte souterraine. Lorsqu’il y a raccordement direct a un poste de coupure du distributeur
ou aux barres haute tension d’un poste de transformation de distribution publique, I'installation du client
commence aux bornes amont incluses du sectionneur de la dérivation propre au client ;

- en basse tension, immédiatement a I'aval des bornes de sortie du disjoncteur pour les fournitures
sous faible puissance, conformément au A) de I'article 29 du présent cahier des charges, et aux bornes de
sortie de I'appareil de sectionnement installé chez le client pour les fournitures sous moyenne puissance.

Les installations intérieures sont exécutées et entretenues aux frais du propriétaire ou du client ou de
toute personne a laquelle aurait été transférée la garde desdites installations.

@& S’agissant des installations intérieures, I'article 44 du décret-loi du 30 octobre 1935 précise que :
« Le bailleur ne peut s’opposer a l'installation de I'énergie électrique aux frais et pour I'usage du
locataire. » L’article L. 641-10 du code de la construction et de I'habitation précise que : « Le
prestataire et le propriétaire des locaux réquisitionnés ne peuvent s’opposer a l'exécution par le
bénéficiaire, aux frais de celui-ci, des travaux strictement indispensables pour rendre les lieux propres
a l’'habitation, tels que l'installation de I'eau, du gaz et de I'électricité [...] ».

En aucun cas le concessionnaire n’encourra de responsabilité en raison des défectuosités des
installations du client qui ne seraient pas du fait dudit concessionnaire.

B) Postes de livraison et/ou de transformation des clients

Les postes de livraison et de transformation des clients alimentés en haute tension seront construits
conformément aux réglements et aux normes en vigueur, aux frais des clients dont ils resteront la propriété.
La maintenance, les contréles réglementaires et le renouvellement de ces postes sont a la charge des
clients.

& Il s’agit des normes NF C13-100, 13-101, 13-102 et 13-103 relatives aux regles d’installation des
postes de livraison d’énergie électrique a un utilisateur, alimentés sous une tension nominale
comprise entre 1 et 33 kV.

Les plans et spécifications du matériel sont soumis a I'agrément du concessionnaire avant tout
commencement d’exécution.

Toutefois la fourniture et le montage de I'appareillage de mesure et de contrble sont assurés comme
spécifié a l'article 33 du présent cahier des charges.
C) Mise sous tension

Pour assurer la sécurité de I'opération de mise en service pour le client et les tiers, le concessionnaire
vérifie, avant la premiére mise sous tension des installations du client, que ce dernier dispose d'une
attestation de la conformité desdites installations a la réglementation et aux normes en vigueur.

@ Les modalités du contréle et de I'attestation de conformité des installations électriques intérieures
aux réglements et normes de sécurité en vigueur sont fixées par les articles D. 342-18 et suivants du
code de I'énergie et les arrétés pris pour leur application.

D) Mise hors tension des postes de livraison et installations des clients

La mise hors tension des postes de livraison, de transformation ou des installations intérieures est
exécutée par le concessionnaire aux frais du demandeur ou de l'utilisateur présumé.
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& L’article R. 323-35 du code de I'énergie précise les modalités de mise hors tension des ouvrages
laissés en déshérence.

Article 32 — Surveillance du fonctionnement des installations des clients
raccordées aux ouvrages concédés

A) Les installations et appareillages des clients raccordés aux ouvrages concédés doivent fonctionner
en sorte :

- de ne pas compromettre la sécurité des personnes et des biens,
- d’éviter des troubles dans I'exploitation des installations des autres clients et des réseaux concédés,
- d’empécher 'usage illicite ou frauduleux de I'’énergie électrique.

L’énergie n'est en conséquence soutirée ou injectée sur le réseau que si les installations et
appareillages des clients fonctionnent conformément a la réglementation et aux normes applicables a ces
fins ou, en I'absence de telles dispositions, respectent les tolérances retenues par concessionnaire. Ces
tolérances concernent notamment la tension ou les taux de courants harmoniques, les niveaux de chutes
de tension et de déséquilibres de tension et sont accessibles sur simple demande.

B) En ce qui concerne les moyens de production d’énergie électrique susceptibles d’étre couplés au
réseau, le client ne pourra mettre en ceuvre de tels moyens qu'avec l'accord préalable et écrit du
concessionnaire. En cas d’accord il précisera la spécification des matériels utilisés, en particulier les
dispositifs de protection de découplage, les modalités d’exploitation de la source de production et sur la
conformité du dispositif de comptage en place. Dans certains cas, le remplacement ou la modification du
dispositif de comptage peuvent s’avérer nécessaires avant la mise en ceuvre par le client de moyens de
production. Ce remplacement ou cette modification sont effectués a l'initiative du concessionnaire.

Pour le cas ou le client entend injecter tout ou partie de I'énergie électrique produite par ses installations,
il lui appartient de se rapprocher du concessionnaire pour définir avec lui les modalités de souscription d’un
contrat spécifique relatif a I'injection de ladite énergie sur le réseau.

Lorsque les installations du client comportant des moyens de production d’énergie électrique
susceptibles d’étre couplés au réseau n’injectent pas d’énergie sur ce dernier, celles-ci ne pourront étre
mises en service que si elles ne portent pas atteinte a la sécurité des personnes et des biens et n’apportent
aucune perturbation au bon fonctionnement du réseau.

Le client a I'obligation d’'informer le concessionnaire au moins un mois avant leur mise en service par
courrier postal ou électronique pour les installations dont la puissance est inférieure a 36 kVA et au moins
trois mois avant leur mise en service par lettre recommandée avec demande d’avis de réception pour les
installations dont la puissance est supérieure a 36 kVA ou raccordées en HTA, des moyens de production
raccordés a ses installations, de leurs caractéristiques et de toute modification ultérieure de ceux-ci.

C) Eu égard aux objectifs ci-dessus définis, le concessionnaire est autorisé a vérifier ou a faire vérifier
les installations du client avant la mise en service de celles-ci et ultérieurement autant que de besoin. Si
les installations sont reconnues défectueuses ou si le client s’oppose a leur vérification, le concessionnaire
pourra refuser de livrer I'énergie électrique ou interrompre cette livraison. Il pourra de méme refuser
d’accueillir toute injection d’énergie par des installations de production ne respectant pas les conditions
définies ci-dessus.

En cas de désaccord sur les mesures a prendre en vue de faire disparaitre toute cause de trouble dans
le fonctionnement général du réseau, le différend sera soumis a I'autorité concédante au titre de sa mission
de controle des ouvrages. A défaut d’accord dans un délai de dix jours, celui-ci pourra étre porté a la
connaissance du préfet en vue d’une conciliation éventuelle.

De méme, en cas d’injonction émanant de I'autorité de police compétente ou d’une juridiction statuant
en reféré, de danger grave et immédiat, de trouble causé a l'ordre public et par un client dans le
fonctionnement de la distribution ou d’'usage illicite ou frauduleux, le concessionnaire aura les mémes
facultés de refus ou d’interruption.
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Article 33 — Appareils de mesure et de controle

Les appareils de mesure et de contréle des éléments concourant a la facturation de I'énergie électrique
et a I'équilibrage des flux sont d’'un modéle répondant aux exigences de I'arrété du 1°" aolt 2013 relatif aux
compteurs d’énergie électrique active.

Les appareils de mesure et de controle mis en ceuvre pour la tarification et la facturation de I'énergie
électrique comprennent notamment :

- Un compteur d'énergie active ainsi que d'éventuels dispositifs additionnels nécessaires a la mise
en ceuvre prévue dans la réglementation :
- Dispositifs liés a la mesure en fonction de la puissance demandée par le client (transformateurs
de mesure par exemple) ;
- Dispositifs de communications utilisés par le concessionnaire pour mettre a disposition les
services prévus par la réglementation ;
- Dispositifs de limitation ou de controle de la puissance ;
- Dispositifs complémentaires nécessaires a la mise en ceuvre de certaines tarifications (relais,
horloges par exemple).
- En substitution a certains matériels ci-dessus, les dispositifs de comptage mis en place en
application des articles R. 341-4 et suivants du code de I'énergie dans le respect des objectifs et
conditions fixés par la réglementation.

Le concessionnaire met en ceuvre, dans les conditions prévues par la réglementation, des dispositifs
permettant de proposer aux clients des prix différents suivant les périodes de I'année ou de la journée et
incitant les utilisateurs du réseau a limiter leur consommation dans les périodes ou la consommation de
'ensemble des consommateurs est la plus élevée.

& Les articles R. 341-4 et suivants, complétés notamment par un arrété du 4 janvier 2012 et une
délibération de la Commission de régulation de I'énergie du 22 mars 2018, précisent les
fonctionnalités de ces dispositifs de comptage évolués et les modalités de leur déploiement.

A) Basse tension

En basse tension, les compteurs électriques sont installés et périodiquement vérifiés sous la
responsabilité du concessionnaire, conformément aux dispositions de I'arrété du 1¢" aolt 2013 relatif aux
compteurs d'énergie électrique active. Il en est de méme

- Pour les autres appareils de mesure et de contréle, y compris les dispositifs additionnels de
communication ou de transmission d’'information répondant directement au méme objet, ainsi que
leurs accessoires (tableau de support, dispositif de fixation et de scellement, etc.) ;

- Pour les horloges ou relais pour certaines tarifications.

Ces instruments sont entretenus et renouvelés par ses soins et font partie du domaine concédé. lls sont
contrdlés par le concessionnaire dans les conditions fixées a l'article 34 ci-apres.

Les appareils de mesure et de controle mis en ceuvre pour la tarification et la facturation de I'énergie
électrique sont scellés par le concessionnaire. Ceux de ces appareils qui appartiendraient aux clients a la
signature du présent cahier des charges continuent, sauf convention contraire avec le concessionnaire, a
rester leur propriété, I'entretien de ces appareils étant a leur charge. Toutefois, lorsque ces appareils sont
renouvelés, le concessionnaire fournit et pose de nouveaux instruments qui sont intégrés au domaine
concéde.

Les compteurs, ainsi que les dispositifs additionnels et accessoires, sont normalement installés en un
ou des emplacements appropriés, choisis d’'un commun accord entre le client et le concessionnaire. Le
client devra veiller a ne pas porter atteinte a I'intégrité et au bon fonctionnement des appareils.

En cas de renouvellement, le nouveau compteur est posé en lieu et place du compteur existant sans
modification de l'installation intérieure.

@ Les prescriptions relatives a I'emplacement du compteur et a sa fixation sur un « panneau de
comptage » sont précisées par la norme NF C 14-100.

B) Haute tension

Pour les clients alimentés en haute tension, les appareils de mesure et de contréle sont fournis, posés,
réglés et scellés distribution par le concessionnaire, conformément aux dispositions de I'arrété du 1¢" aolt
2013 relatif aux compteurs d'énergie électrique active. lls sont contrélés par le concessionnaire dans les
conditions fixées a I'article 34 ci-apres.
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Ceux de ces appareils qui appartiennent aux clients a la signature du présent cahier des charges
restent, sauf convention contraire avec le concessionnaire, leur propriété et I'entretien de ces appareils est
a leur charge. Toutefois, lorsque ces appareils sont renouvelés, le concessionnaire fournit et pose de
nouveaux instruments qui sont intégrés au domaine concédé, a I'exception des transformateurs de mesure
pour les comptages placés sur la haute tension.

Dans le cas ou le comptage est placé sur la haute tension, les transformateurs de mesure sont fournis,
posés et changés, en accord avec le concessionnaire, par le client et restent sa propriété.

Les conditions de pose, descellement, d’entretien et, s’il y a lieu, de location des appareils de mesure,
sont définies dans le contrat que le client signe avec le concessionnaire.

Article 34 — Vérification des appareils de mesure et de controle

Les agents qualifiés du concessionnaire doivent avoir acces, a tout moment, aux appareils de mesure
et de controble.

Le concessionnaire peut procéder a la vérification des appareils de mesure et de contréle chaque fois
qu’il le juge utile.
@ Le contréle des instruments de mesure est régi par le décret n°2001-387 du 3 mai 2001 dont

l'article 35 traite du contrble des instruments par leur détenteur. Les modalités de ce contréle sont
définies par l'arrété du 1°" aolt 2013 relatif aux compteurs d’énergie électrique active.

Les clients ont de méme le droit de demander la vérification de ces appareils soit par le concessionnaire,
soit par un expert désigné d’'un commun accord ; les frais de vérification sont a la charge du client, dans
les conditions prévues aux catalogues de prestations du concessionnaire, sile compteur est reconnu exact,
dans la limite de la tolérance réglementaire.

L’autorité concédante peut signaler au concessionnaire des appareils de comptage dont elle estime
gu’ils pourraient présenter une défaillance. Le concessionnaire procede a des vérifications, apporte les
mesures correctives qu’il juge utiles et en informe I'autorité concédante.

Dans tous les cas, un défaut d’exactitude ne sera pris en considération que s'’il dépasse la limite de
tolérance réglementaire.

Les compteurs déposés doivent faire I'objet d’'une vérification avant réutilisation.

@ Cette vérification est réalisée conformément aux dispositions de I'arrété du 1" aodt 2013 relatif
aux compteurs d’énergie active.

Lorsqu’une erreur est constatée dans I'enregistrement des consommations, une rectification est
effectuée par le concessionnaire dans les limites autorisées par les textes applicables en matiere de
prescription et de consommation. La période a corriger commence a la date a laquelle le concessionnaire
a pu constater pour la derniére fois le bon fonctionnement du dispositif de comptage et se termine a la date
a laquelle le matériel défectueux ou détérioré est remplacé. Pendant la période définie ci-dessus ou ces
appareils auront donné des indications erronées, les quantités d’énergie livrées seront déterminées par
comparaison avec les consommations des périodes antérieures similaires au regard de I'utilisation de
I'électricité ou a défaut, par comparaison avec des sites présentant des caractéristiques de consommation
comparables (puissance, option tarifaire, zone géographique).

& Conformément a larticle L. 224-11 du code de la consommation, aucune consommation
d'‘électricité antérieure de plus de quatorze mois au dernier relevé ou auto-relevé ne peut étre
facturée, sauf en cas de défaut d'acces au compteur, d'absence de transmission par le
consommateur d'un index relatif a sa consommation réelle, apres un courrier adressé au client par le
gestionnaire de réseau par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, ou de fraude.

Article 35 — Niveaux de qualité, nature et caractéristiques de I’énergie livrée

A) Niveaux de qualité de I'énergie livrée

Le concessionnaire doit assurer une desserte en électricité d’'une qualité réguliere, définie et
compatible avec les utilisations usuelles de I'énergie électrique.
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Les niveaux de qualité et les prescriptions techniques en matiére de qualité qui doivent étre respectés
par le concessionnaire sont définis par la réglementation en vigueur.

& Les niveaux de qualité sont fixés par la section 1 du chapitre Il du titre Il du livre Il de la partie
réglementaire du code de I’énergie et par I'arrété du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de qualité
et aux prescriptions techniques en matiére de qualité des réseaux publics de distribution et de
transport d’électricité, pris en application des articles D. 322-1 et suivants du code de I'énergie.

Si les niveaux de qualité tels que définis par la réglementation ne sont pas atteints en matiére
d’interruptions d’alimentation imputables au réseau public de distribution, sur demande de l'autorité
concédante, le concessionnaire remet entre les mains d’'un comptable public une somme qui lui sera
restituée apres constat du rétablissement du niveau de qualité.

@ Les modalités d’application de ces dispositions prévues a l'article L. 322-12 du code de I’énergie
sont fixées par le décret n°2016-1128 du 17 aodt 2016 relatif a la consignation en cas de non-respect
du niveau de qualité en matiére d’interruption de I'alimentation en électricité.

De plus, des ambitions et valeurs repéres associées en matiére de qualité sont définies dans le
schéma directeur d’investissements, lequel sera décliné dans des programmes pluriannuels
d’investissement, mentionnés a I'article 11 du présent cahier de charges.

Par ailleurs, dans les conditions définies par la législation, les tarifs d’utilisation des réseaux ainsi que
le fonds de péréquation d’électricité applicable au concessionnaire, peuvent comporter des mesures
incitatives appropriées, tant a court terme qu’a long terme, pour encourager le concessionnaire a améliorer
sa performance, notamment en ce qui concerne la qualité.

@ Conformément a l'article L. 341-3 du code de I'énergie, la Commission de régulation de I'énergie
peut prévoir un encadrement pluriannuel d’évolution des tarifs et des mesures incitatives appropriées,
tant a court terme qu’a long terme, pour encourager les gestionnaires de réseaux de transport et de
distribution a améliorer leurs performances, notamment en ce qui concerne la qualité de I'électricité,
a favoriser l'intégration du marché intérieur de I'électricité et la sécurité de I'approvisionnement et a
rechercher des efforts de productivité.

B) Nature et caractéristiques de I'énergie livrée

Les engagements du concessionnaire vis-a-vis des clients en soutirage concernant la nature et les
caractéristiques de I'énergie livrée sont fixés dans les conditions générales de vente et dans les contrats
permettant l'accés au réseau public de distribution pour les producteurs dans le respect de la
reglementation en vigueur.

1°) En haute tension, I'électricité est livrée sous forme de courant alternatif triphasé, a la fréquence
nominale fixée par le concessionnaire et sous une tension nominale de [20 000 ou 15 000 volts].

@ La fréquence nominale de la tension au point de livraison est de 50 Hz (60Hz pour les iles de Saint
Barthélémy et de Saint Martin). Le gestionnaire de réseau de distribution s’engage sur la fréquence
de la tension conformément a la norme NF EN 50160.

Les tolérances de variation de la tension autour de la valeur nominale ci-dessus sont les suivantes :

- Latension de fourniture dans les conditions normales d’exploitation, ne doit pas s’écarter de plus
de 10% en plus ou en moins de la tension nominale, selon les conditions de mesure explicitées
dans l'arrété du 24 décembre 2017

@ L’arrété du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de qualité et aux prescriptions techniques en
matiére de qualité des réseaux publics de distribution et de transport d’électricité, pris en application
des articles D. 322-1 et suivants du code de I'énergie, prescrit que la tension efficace au point de
livraison, moyennée sur dix minutes, doit étre au moins égale a 90% de la tension nominale, sans
pouvoir excéder 110% de la tension nominale.

La norme NF EN 50160 précise les conditions de mesure et la norme NF EN 61000-4-30 la méthode
de mesure.

En haute tension, le concessionnaire prend également a I'’égard des clients, des engagements
concernant la continuité et la qualité de 'onde de tension. lls comportent des seuils de tolérance qui
peuvent étre personnalisés dans les conditions générales de vente pour les clients en soutirage et dans
les contrats d’accés au réseau pour les producteurs :

- En-deca desquels le concessionnaire est présumé non responsable des dommages survenant
chez les clients, du fait d’interruptions ou de défauts dans la qualité de la fourniture ;

- Au-dela desquels le concessionnaire est présumé responsable des dommages visés et tenu
d’'indemniser les clients a hauteur des préjudices effectivement subis par ces derniers, sauf dans
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les cas qui relévent de la force majeure ou de circonstances exceptionnelles au sens de I'article D.
322-1 du code de I'énergie - indépendantes de la volonté ou de I'action du gestionnaire du réseau
de distribution et non maitrisables en I'état des techniques - caractérisant un régime d’exploitation
perturbé. Les modalités financieres sont précisées dans les conditions générales de vente pour les
clients en soutirage et dans les contrats d’accés au réseau pour les producteurs.

& Les engagements pris ou susceptibles d’étre ainsi souscrits par le concessionnaire concernent :

- Les coupures pour travaux sur le réseau public de distribution ;
- Les interruptions suite a incident ;

- Les variations rapides de la tension (papillotement) ;

- Le désequilibre de la tension.

Les engagements sur la qualité de I'onde sont basés sur la norme NF EN 50160 « Caractéristiques de
la tension fournie par les réseaux publics de distribution » qui définit, décrit et spécifie, au point de livraison
de I'utilisateur du réseau, les caractéristiques principales de tension fournie par un réseau public basse
tension, moyenne tension et haute tension AC dans des conditions normales d'exploitation.

2°) L’électricité est livrée en basse tension sous forme de courant monophasé, ou triphasé, alternatif
avec une fréquence de la tension conforme aux exigences fixées au 1°), et avec une tension conforme aux
textes réglementaires et normatifs relatifs aux tensions nominales en basse tension des réseaux de
distribution d’énergie électrique.

& L’arrété du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de qualité et aux prescriptions techniques en
matiére de qualité des réseaux publics de distribution et de transport d’électricité, pris en application
des articles D. 322-1 et suivants du code de I'énergie, a fixé la tension pour les livraisons en basse
tension, a 230 volts en monophasé, c’est-a-dire entre I'une quelconque des trois phases et le neutre,
et a 400 volts en triphasé, c’est-a-dire entre deux quelconques des trois phases. L’arrété précité
prescrit que la tension efficace au point de livraison, moyennée sur dix minutes, doit étre au moins
égale a 90% de la tension nominale, sans pouvoir excéder 110% de la tension nominale.

La norme NF EN 50160 précise les conditions de mesure et la norme NF EN 61000-4-30 la méthode
de mesure.

En basse tension, le concessionnaire s’engage a mettre tous les moyens en ceuvre en vue d’assurer la
disponibilité du réseau public de distribution pour acheminer I'électricité jusqu’au point de livraison du client,
sauf dans les cas qui relévent de la force majeure ou de circonstances exceptionnelles au sens de I'article
D. 322-1 du code de I'énergie.

Article 36 — Continuité de service

Le concessionnaire est tenu de prendre les dispositions appropriées pour acheminer I'énergie électrique
dans les conditions de continuité et de qualité définies par l'article 35 ci-dessus et par les textes
réglementaires en vigueur, afin de concilier les besoins des clients, les aléas inhérents a I'exploitation du
réseau et la nécessité pour le concessionnaire de faire face a ses charges.

@ Les modalités d’application de ces dispositions prévues a l'article L. 322-12 du code de I'énergie
sont fixées par des dispositions réglementaires, notamment par les articles D. 322-2 et suivants du
code de I'énergie relatifs aux niveaux de qualité et aux prescriptions techniques en matiere de qualité
des réseaux publics de transport et de distribution d’électricité.

Les conditions de qualité et de continuité de I'onde électrique sont précisées dans les conditions
générales de vente pour les clients en soutirage et les contrats d’accés au réseau pour les producteurs.

Le concessionnaire a toutefois la faculté d’interrompre le service pour toutes opérations
d’'investissement dont lui ou l'autorité concédante est maitre d’'ouvrage, de mise en conformité ou de
maintenance du réseau concédé, ainsi que dans le cadre de manceuvres liées au dépannage, aux
opérations de délestage en regard de conditions d’exploitation contrainte, de l'injonction d’'une autorité ou
lors de réparations urgentes que requiert le matériel. Le concessionnaire s’efforce alors de réduire ces
interruptions au minimum, notamment par l'utilisation des possibilités nouvelles offertes par le progrés
technique, et de les situer, dans toute la mesure compatible avec les nécessités de I'exploitation, aux dates
et heures susceptibles de provoquer le moins de géne possible aux clients.

En basse tension, lorsque des interventions programmées, et donc non urgentes, sur le réseau sont
nécessaires, les dates, heures et durées prévisibles de ces interruptions sont portées au moins trois jours

46



al'avance a la connaissance de l'autorité concédante, du maire intéressé et des clients, par voie de presse,
d’affichage et, dans toute la mesure du possible, d’information individuelle.

En haute tension, lorsque les travaux ne présentent pas un caractére d'urgence, le concessionnaire
prend contact avec les clients concernés raccordés en haute tension en soutirage afin de déterminer d’'un
commun accord la date de réalisation des travaux. Le concessionnaire informe le client de la date, de
I'heure et de la durée des coupures, au moins 10 jours ouvrés avant la date de réalisation effective des
travaux.

Les conditions générales de vente pour les clients en soutirage et les contrats d’acces au réseau pour les
producteurs mentionnent ces engagements, ainsi que les modalités de programmation des interruptions.

Dans les circonstances exigeant une intervention immédiate, le concessionnaire est autorisé a prendre
d'urgence les mesures nécessaires. Il en avise, dans la mesure du possible, le maire intéressé, I'autorité
concédante et le service du contrdle désigné par celle-ci.

Article 37 — Modification des caractéristiques de I’énergie livrée

En application du principe d’adaptabilité a la technique, le concessionnaire a le droit de procéder aux
travaux de changement de tension ou de nature de I'énergie distribuée en vue d’augmenter la capacité des
réseaux existants, de les rendre conformes aux normes prescrites par les textes réglementaires en vigueur
ou de les exploiter aux tensions normalisées fixées par ceux-ci.

& Il s’agit des textes déja cités en commentaire de l'article 35 ci-dessus.

Les travaux concernant lesdites modifications sont portés a la connaissance de l'autorité concédante
et des clients intéressés six mois au moins avant leur commencement.

Si le concessionnaire vient a modifier a un moment quelconque les caractéristiques du courant alternatif
livré a un client, il prend a sa charge les frais de modification des appareils et des installations consécutifs
a ce changement sous les réserves suivantes :

A) En basse tension

1°) @iles clients supportent la part des dépenses qui correspond a la mise en conformité de leurs
installations intérieures avec les textes réglementaires en vigueur lors du changement de tension et de
leurs appareils électriques, dans la mesure ou ce renouvellement n’est pas la conséquence du changement
de nature de I'énergie, mais est rendu nécessaire par I'état de leurs installations ou de leurs appareils.

2°) wiles clients peuvent obtenir la modification ou, éventuellement, I'échange de leurs appareils
électriques :

- S’il s’agit d’appareils utilisés conformément aux régles en vigueur, en service régulier et en bon
état de marche,

- Si ces appareils ont été régulierement déclarés au gestionnaire du réseau de distribution lors du
recensement effectué par ses soins,

- Sila puissance totale des appareils a modifier ou a échanger est en harmonie avec la puissance
souscrite des clients.

En cas d’échange d’appareils convenu d’'un commun accord, le concessionnaire fournit aux clients de
nouveaux appareils et devient propriétaire des anciens. Il prend a sa charge le remplacement des appareils
par des appareils équivalents. En cas de remplacement d’appareils anciens par des appareils neufs, le
concessionnaire peut demander aux clients une participation tenant compte de la plus-value de I'appareil
par rapport a I'appareil usagé.

B) En haute tension

Les clients supportent la part des dépenses qui correspond soit a la mise en conformité de leurs
installations avec les reglements qui auraient d étre appliqués avant la transformation du réseau, soit a
un renouvellement normal anticipé de tout ou partie des installations. La plus-value correspondant a ce
renouvellement peut toutefois étre payée, si le client le demande, par annuités pendant la durée normale
restant a courir pour 'amortissement des installations rendues inutilisables par le changement de tension
et sans majoration pour les intéréts.

Sont a la charge du concessionnaire les modifications a apporter aux appareils électriques ou le
remplacement de ces appareils par des appareils équivalents, notamment du point de vue de leur état de

47



fonctionnement, a condition que ces appareils aient été régulierement déclarés au gestionnaire du réseau
de distribution au cours du recensement préalable a la modification et que la puissance totale desdits
appareils ne soit pas disproportionnée avec la puissance souscrite par le client.

Article 38 — Gestion de crise affectant le réseau

Une situation de crise se caractérise par la survenance d’un évenement qui porte atteinte directement
ou indirectement et de fagon significative a I'intégrité et a la sécurité des personnes et des biens ou qui
entrave le fonctionnement du service public de distribution d’électricité, sur un large périmétre ou une durée
longue.

Le concessionnaire prévoit les mesures nécessaires au maintien de la satisfaction des besoins
prioritaires de la population lors des situations de crise. Le niveau de satisfaction de ces besoins est fixé
en fonction de la vulnérabilité de certains groupes de populations, des caractéristiques du service ou du
réseau concerné et du degré constaté de défaillance du réseau. Les criteres de définition des populations
vulnérables et le niveau spécifique de satisfaction de leurs besoins sont précisés, en tant que de besoin,
par arrété conjoint des ministres en charge de la santé, de la sécurité civile et de I'énergie.

@ En application de l'article L. 732-1 et des articles R. 732-1 et suivants du code de la sécurité
intérieure.

Le concessionnaire prend notamment des mesures pour protéger les installations contre les risques,
agressions et menaces prévisibles et alerter sans délai I'autorité compétente de I'imminence ou de la
survenue d’'une défaillance grave de ses installations susceptible de porter atteinte a la continuité du
service.

Il élabore en outre un plan interne de crise qui permet d'assurer le plus rapidement possible une
distribution adaptée du service permettant la satisfaction des besoins prioritaires de la population en cas
de situation de crise.

Lorsque sur le territoire de la concession, les conditions normales d’exploitation ne peuvent plus étre
assurées en raison d’une situation de crise, le concessionnaire met en ceuvre une organisation et des
ressources dédiées dans le cadre d’un dispositif de gestion de crise adapté a la situation.

En particulier, le concessionnaire met en place un dispositif d'information vers I'autorité concédante et
les collectivités locales. Le cas échéant, le concessionnaire informe I'autorité concédante de tout dispositif
particulier d’information et d’assistance mis en ceuvre au niveau des communes touchées par la situation
de crise et communique le nom et les coordonnées des agents du concessionnaire dédiés, pendant la
gestion de la crise, aux mairies concernées.

Le concessionnaire informe I'autorité concédante de facon réguliere de I'état du réseau de distribution
publique d’électricité et de 'avancement des opérations de réalimentation.

Il en informe également le préfet. Lorsque I'ampleur de la crise conduit le préfet a mettre en place une
Cellule Opérationnelle Départementale (COD), le concessionnaire désigne un représentant qu’il met a la
disposition de cette cellule.

@& En application de l'article L. 732-2 du code de la sécurité intérieure.

A chaque révision du plan ORSEC initiée par le représentant de I'Etat compétent, le concessionnaire
prendra les dispositions prévues dans la réglementation en vigueur.

@ En application des articles R. 732-3 et suivants du code de la sécurité intérieure sur les besoins
prioritaires de la population et aux mesures a prendre par les exploitants d'un service destiné au
public lors de situations de crise.

En tant que de besoin, les programmes pluriannuels mentionnés a I'article 11 du présent cahier des
charges font I'objet d’'une mise a jour concertée en conséquence.

Article 39 — Conditions de service aux clients aux tarifs réglementés de vente
d’électricité

Le concessionnaire s’engage a assurer dans les meilleures conditions un service public de qualité aux
clients de la concession.
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A) Accueil des clients

Le concessionnaire propose différents moyens d’accés a ses services afin d’offrir aux clients une
relation adaptée a leurs attentes. |l s’attache a enrichir ces moyens d’accés en tenant compte des progrés
de la technique.

& L’offre du concessionnaire s’inscrit dans une logique « multi-canal » pour permettre aux clients
de joindre ses services, a la date de signature du présent contrat, par téléphone, via les sites
internet, les applications mobiles ou encore dans ses points d’accueil dont les jours et heures
d’ouverture sont précisés sur son site internet.

En particulier, le concessionnaire met a la disposition des clients les conseillers de son service clientéle
qui fonctionnent de fagon maillée sur la zone de desserte nationale du concessionnaire.

& A la date de signature du présent contrat, tous les services clients du concessionnaire sont
situés sur la zone de desserte nationale du concessionnaire.

Il informe les clients de ses obligations au titre des tarifs réglementés de vente, notamment en portant
a leur connaissance les conditions générales de vente et leurs modifications, mentionnées a l'article 27 du
présent cahier des charges.

& Les conditions générales de vente sont accessibles sur le site internet du concessionnaire.
B) Informations et conseils aux clients

Le concessionnaire s’attache a fournir aux clients une information objective et a leur proposer, lors de
la mise en service de leur installation et a tout moment, a leur demande, une offre adaptée a leurs besoins.
@ Lors de la conclusion du contrat, sur la base des éléments d’information recueillis auprés du
client sur ses besoins, le concessionnaire le conseille sur le tarif a souscrire pour son point de
livraison. En cours de contrat, le client peut contacter le concessionnaire pour s’assurer de
I'adéquation du tarif souscrit en cas d’évolution de ses besoins. Le concessionnaire s’engage a
répondre a toute demande du client qui souhaiterait disposer d’éléments d’information généraux
pour s’assurer que son tarif est adapté a son mode de consommation.

Le concessionnaire met a la disposition des clients équipés d’'un compteur numérique les informations
prévues a l'article L. 224-9 du code de la consommation selon les modalités définies aux articles D224-26
et suivants du code de la consommation.

@ Pour les clients non équipés d’'un compteur communicant, le concessionnaire propose un
service gratuit sur internet fournissant un bilan annuel de leurs consommations et de leurs
factures, si les données sont disponibles sur une année pleine. Ce bilan est transmis aux clients
avec leur facture soit par voie postale, soit par voie électronique s’ils ont opté pour la facture
électronique.

Ce bilan s’articule autour de quatre contenus :

- Le bilan des factures exprimé en euros ;

- Le bilan des consommations exprimées en kWh ;
- Des analyses de consommation ;

- Des conseils écogestes

Le concessionnaire accompagne les clients pour leur permetire de prendre pleinement part a la
transition énergétique, faire des économies d’énergie et modérer leur facture, selon les modalités précisées
au chapitre Ill du présent cahier des charges.

Il aide les clients rencontrant des difficultés de paiement a analyser leur consommation de maniére
personnalisée, les conseille sur les modalités de paiement les plus adaptées, les informe sur les aides et
les oriente, le cas échéant, vers les services adéquats.

S’agissant des clients en situation de précarité énergétique, le concessionnaire met en ceuvre les
dispositions prévues a l'article 22 du chapitre Il du présent cahier des charges.

C) Modalités de contractualisation et de résiliation
Toute livraison d’énergie électrique est subordonnée a la passation d’un contrat entre le

concessionnaire et le client pouvant bénéficier d'un tarif réglementé de vente, dans les conditions définies
par la réglementation.

& Conformément aux articles L.224-1 et suivants du code de la consommation.
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Les contrats souscrits avec les clients bénéficiaires des tarifs réglementés de vente alimentés en haute
tension fixent les modalités de la releve des quantités d’électricité acheminées et de la facturation de
I'utilisation du réseau.

Le client demeure personnellement responsable des obligations nées de son contrat, notamment du
paiement des factures, jusqu’a la date effective de sa résiliation, et ce sans préjudice des obligations des
personnes tenues solidairement au paiement.

D) Modalités de facturation et de paiement

Les modalités de facturation et de paiement sont établies par le concessionnaire dans le respect de la
réglementation.

@ A la date de signature du présent contrat, conformément a I'arrété du 18 avril 2012 relatif aux
factures de fourniture d'électricité ou de gaz naturel a leurs modalités de paiement et aux
conditions de report ou de remboursement des trop-pergus.

Le concessionnaire propose aux clients des rythmes de facturation adaptés a leurs besoins, précisés
dans les conditions générales de vente annexées au présent cahier des charges.

Le concessionnaire pourra élargir sa proposition de rythmes de facturation dans le cadre du
déploiement des compteurs communicants.

Le concessionnaire propose aux clients des modalités de paiement souples et personnalisées qui sont
précisées dans les conditions générales de vente, en enrichissant la gamme d’offres de réglement.

& A la date de signature du présent contrat, le concessionnaire propose les modalités
suivantes en encourageant les modalités dématérialisées :

- Le prélevement automatique,
- Le téléreglement,

- Lacarte bancaire,

- Lecheque,

- LeTIP,

- Enespeces.

Le chéque énergie est un titre de paiement accepté par le concessionnaire dans les conditions prévues
par la loi.

@& Conformément a l'article L.124-1 du code de I’énergie.

En cas de retard dans le reglement des factures, des pénalités sont exigibles par le concessionnaire
aupres des clients conformément aux conditions générales de vente.

En cas de régularisation importante de facture, le concessionnaire peut proposer aux clients des
solutions d’échelonnement de paiement adaptées aux situations.

En cas de non-paiement des sommes qui lui sont dues par le client dans le délai défini par les conditions
générales de vente annexées au présent contrat, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente peut
réduire ou interrompre la livraison d’électricité aprés en avoir informé le client, conformément a la
réglementation en vigueur.

@ Il existe plusieurs hypotheses ou, conformément a une disposition légale, l'interruption de la
fourniture ne peut étre réalisée par le fournisseur aux tarifs réglementés de vente, nonobstant le
non-paiement des sommes dues :

- le juge accorde au client conformément aux dispositions de l'article 1343-5 du code civil, un délai
de paiement de sa dette ;

- une procédure de réglement judiciaire est engagée a I'encontre d'un client relevant de I'une des
catégories mentionnées a l'article L. 631-2 du code du commerce ;

- le client bénéficie des dispositions des articles L. 712-1 et R. 712-1 et suivants du code de la
consommation relatives a la procédure devant la commission de surendettement des particuliers

- le client a déposé, dans les conditions fixées par I'article L. 115-3 du code de I'action sociale et
des familles et du décret n° 2008-780 du 13 aodt 2008 relatif a la procédure applicable en cas
d’impayés des factures d’électricité, de gaz, de chaleur et d’eau modifié, un dossier de demande
d’aide aupres de 'organisme gestionnaire du Fonds de solidarité pour le logement (FSL), dans
l'attente que celui-ci se prononce ;

- pendant la tréve hivernale dans les conditions fixées par I'article 5 du décret 2008-780 du 13
aodt 2008 relatif a la procédure applicable en cas d’impayés de factures d’électricité, de gaz, de
chaleur et d’eau,
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Article 40 — Traitement des réclamations

Toute réclamation adressée par les clients au concessionnaire, au titre de 'une ou l'autre de ses
missions, quel que soit son mode de transmission (par exemple, téléphone, site internet ou courrier), donne
lieu a une réponse du concessionnaire.

Le concessionnaire en tant que gestionnaire de réseau répond aux clients dans les délais définis par
la Commission de régulation de I'énergie.

@& Conformément a l'article L. 341-3 du code de I'énergie, la Commission de régulation de I'’énergie
peut prévoir un encadrement pluriannuel d’évolution des tarifs et des mesures incitatives appropriées,
tant a court terme qu’a long terme, pour encourager les gestionnaires de réseaux de transport et de
distribution a améliorer leurs performances.

Le concessionnaire en tant que fournisseur aux tarifs réglementés de vente organise le traitement des
réclamations en instituant un premier niveau d’instance constitué par les services clientéle et une instance
d’appel constituée par le service Consommateurs du territoire. L’objectif du concessionnaire est d’apporter
une réponse aux réclamations écrites des clients dans un délai de trente jours a compter de leur réception.

En complément de ce dispositif, les clients bénéficiant des tarifs réglementés de vente ont la possibilité
de solliciter le médiateur du concessionnaire.

@ Le médiateur du concessionnaire respecte les dispositions de I'ordonnance n° 2015-1033 du 20
aodt 2015 transposant en droit interne la directive du 21 mai 2013 sur le reglement extrajudiciaire
des litiges de consommation.

En outre, le concessionnaire informe les clients de la faculté dont ils disposent de saisir le médiateur
national de I'énergie, telle que prévue a l'article L. 122-1 du code de I'énergie.

@& Conformément a l'article L. 122-1 du code de I'énergie, le médiateur national de I'énergie est
chargé de recommander des solutions aux litiges entre les personnes physiques ou morales et les
entreprises du secteur de I'énergie et de participer a l'information des consommateurs énergie sur
leurs droits.

La saisine du médiateur national de I'énergie :

- Ne peut concerner que des litiges nés de I'exécution des contrats conclus par un consommateur
non professionnel ou par un consommateur professionnel appartenant a la catégorie des micro-
entreprises mentionnée a l'article 51 de la loi n° 2008-776 du 4 aout 2008 de modernisation de
I'économie ;

- Doit faire suite a une réclamation écrite préalable du consommateur aupres du fournisseur ou du
distributeur concerné, qui n'a pas permis de régler le différend dans le délai fixé a l'article R. 122-
1 du code de I’énergie ;

- Peut étre exercée directement et gratuitement par le consommateur ou son mandataire.

Le concessionnaire, au titre de I'une ou l'autre de ses missions, indique sur toutes ses réponses aux
réclamations regues les recours possibles.

Le concessionnaire rend compte a I'autorité concédante des réclamations regues (typologie, délais de
réponse), au travers du compte rendu annuel d’activité prévu a l'article 44 du présent cahier des charges.
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CHAPITRE V
TARIFICATION

Article 41 — Principes généraux régissant la tarification des fournitures aux clients
bénéficiant des tarifs réglementés de vente

L’autorité concédante et le concessionnaire adhérent aux principes suivants :

- égalité de traitement : des fournitures ayant les mémes caractéristiques doivent pouvoir bénéficier
des mémes options et opportunités tarifaires ;

& Les caractéristiques a prendre en considération sont les suivantes :

- période de mise a disposition ou d'utilisation de I'énergie ;

- systeme électrique concerné ;

- puissance demandée ou mise a disposition et modulation de cette puissance selon ces périodes ;
- tension de raccordement ;

- consommation d'énergie réactive rapportée a la consommation d'énergie active ;

- durée des contrats.

- péréquation géographique des tarifs au plan national ;
- établissement des tarifs nationaux conformément a l'article L. 337-4 du code de I'énergie. ;

@ Ces tarifs réglementés de vente font I'objet de propositions motivées de la Commission de
régulation de I'énergie qui sont transmises aux ministres chargés de I'économie et de I’énergie.
En l'absence d’opposition de 'un des ministres dans un délai de trois mois suivant la réception
de ces propositions, la décision est réputée acquise et les tarifs sont publiés au Journal officiel.

-publicité des prix appliqués pour la facturation des fournitures.

& Les tarifs réglementés de vente sont consultables selon les modalités fixées par les conditions
générales de vente.

Afin de refléter au mieux la structure des colts de production et de mise a disposition de I'électricité, il
est établi un contrat pour chaque point de livraison : le concessionnaire n’est pas tenu d'appliquer plus d'un
contrat a un méme point de livraison, ni d’accorder un contrat regroupant des fournitures a un client
recevant I'énergie en des points de livraison différents.

La tarification comporte, pour chaque contrat, une redevance annuelle d'abonnement et un ou des prix
de I'énergie effectivement consommeée, sauf dans le cas de fournitures particulieres appelant un traitement
de caractére forfaitaire.

Le montant annuel de I'abonnement d'une part, le ou les prix de I'énergie d'autre part, dépendent
notamment :
- de la puissance souscrite par le client,
- de latension sous laquelle I'énergie est fournie,
- du mode d'utilisation de ladite puissance au cours de lI'année.

Le niveau des tarifs réglementés de vente d’électricité est déterminé conformément a la réglementation.

@ Conformément a l'article R. 337-19 du code de I'énergie.

A la suite d’'une évolution, les nouveaux tarifs seront applicables aux consommations relevées
postérieurement a la date d'effet des nouveaux tarifs.

Si cette modification intervient entre deux relevés successifs, le concessionnaire décomptera ces
consommations « prorata temporis » et déterminera forfaitairement par ce procédé la quantité afférente a
la période antérieure a la fixation de la nouvelle valeur des prix et la quantité afférente a la période
postérieure, les nouveaux prix ne devant étre appliqués qu’a cette partie de la consommation.

Un tarif peut étre mis en extinction ou supprimé.

Un tarif mis en extinction ne peut plus étre proposé aux clients a compter de la date de prise d’effet de
la mise en extinction. A la méme date, I'application d’un tarif mis en extinction ne peut plus étre demandée
par un client pour un nouveau contrat. La mise en extinction d’un tarif n’a pas d’effet sur les contrats en
cours. Elle n’entraine pas la résiliation du contrat en cours, y compris lors de la tacite reconduction de celui-

52



ci. Le client conserve le tarif en extinction tant qu’il ne demande pas de modification du tarif souscrit.
Lorsque le client demande au fournisseur aux tarifs réglementés de vente une modification du tarif souscrit,
il est informé qu’il perd le bénéfice de ce tarif en extinction.

Quand un tarif est supprimé, le client est informé dans un délai de trois mois a compter de la date d’effet
de la décision de suppression du tarif et est avisé de la nécessité de choisir un autre tarif parmi ceux en
vigueur. S’il n’a pas opéré ce choix dans un délai d’'un an a compter de la date d’effet de la suppression du
tarif, la correspondance tarifaire prévue a cet effet par la décision de suppression du tarif lui est appliquée.

Article 42 — Principes généraux régissant la tarification de l'utilisation du réseau
public de distribution et les prestations annexes

A) Tarification de I'utilisation du réseau public de distribution

La tarification de I'utilisation du réseau public de distribution fait I'objet de décisions motivées de la
Commission de régulation de I'énergie. Ces décisions sont élaborées et publiées dans les conditions
prévues a l'article L. 341-3 du code de I'énergie.

Le tarif d’'utilisation du réseau est facturé par le concessionnaire au client.

Les tarifs sont conformes aux prescriptions réglementaires et dépendent notamment :
- de la puissance souscrite par I'utilisateur,
- de la tension sous laquelle I'énergie est livrée,
- du mode d’utilisation de ladite puissance au cours de I'année,
- des caractéristiques du transit de puissance sur le site (injection ou soutirage).

& Larticle L. 341-2 du code de I'énergie définit les principes généraux de calcul des tarifs d’utilisation
des réseaux publics de distribution d’électricité.

En cas de changement de tarif, le nouveau tarif est applicable aux utilisateurs a la date prévue par la
décision de la Commission de régulation de I'énergie. Si cette modification intervient entre deux relevés
successifs, le concessionnaire facturera [I'utilisation du réseau « prorata temporis » et déterminera
forfaitairement par ce procédé la quantité afférente a la période antérieure a la fixation de la nouvelle valeur
des prix et la quantité afférente a la période postérieure, les nouveaux prix ne devant étre appliqués qu’'a
cette partie de I'énergie livrée.

B) Tarification des prestations annexes concessionnaire

Le concessionnaire peut proposer des prestations annexes aux clients en soutirage, et aux producteurs
ou a toutes autres personnes physiques ou morales. La part de ces prestations non couverte par le tarif
d’utilisation des réseaux de distribution est facturée a ces utilisateurs par concessionnaire de maniére non
discriminatoire.

Les prestations ainsi proposées par le concessionnaire sont facturées selon les modalités indiquées
dans les catalogues des prestations, décrits en annexe 6, validés par la Commission de régulation de
I'énergie. Le concessionnaire publie ces catalogues notamment sur son site internet : https://edf.corse.fr. |l
communique également ces informations sur simple demande.
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CHAPITRE VI
COMMUNICATION DES DONNEES RELATIVES A LA CONCESSION

Article 43 — Inventaire des ouvrages

A la demande de l'autorité concédante, le concessionnaire lui fournit un inventaire détaillé et localisé
des ouvrages distinguant les biens de retour, les biens de reprise de la concession et les biens propres
affectés au service dans les conditions prévues par la réglementation.

@ L’article 1°" de I'arrété du 10 février 2020 dispose que « l'inventaire des ouvrages mis a la disposition d’une
autorité concédante, a sa demande, en application des articles L. 2224-31 et D. 2224-45 du code général des
collectivités territoriales, est constitué d’un état complet des ouvrages utilisés par le concessionnaire, gestionnaire
du réseau public de distribution, pour les besoins des missions qui lui sont confiées. Figurent notamment dans
cet inventaire tous les ouvrages ou parties d’ouvrages affectés a la distribution d’électricité afin de desservir les
consommateurs ainsi que, le cas échéant, les batiments, locaux et terrains acquis pour établir ces ouvrages. »

Le contenu et les délais de production de I'inventaire sont définis par la réglementation en vigueur.

& L’arrété du 10 février 2020 fixe le contenu et les délais de production de l'inventaire détaillé et localisé des
ouvrages des concessions de distribution d’électricité prévu a l'article L. 2224-31 du code général des collectivités
territoriales.

L’inventaire ainsi fourni est établi a la date d’arrété des comptes du concessionnaire.

@& Les comptes du gestionnaire du réseau de distribution sont arrétés et approuvés dans les
conditions indiquées par l'article 225.68 du code de commerce.

Lors de sa demande, l'autorité concédante précise si elle souhaite recevoir l'inventaire des ouvrages
soit au niveau de détail le plus fin de la comptabilité du gestionnaire du réseau public de distribution
d'électricité, soit en agrégeant les ouvrages de méme catégorie, mis en service la méme année sous la
forme d'un article unique.

Sous réserve des dispositions réglementaires prévues dans larrété du 10 février 2020, il
comprend, pour ce qui concerne les ouvrages concédeés :

- Pour les ouvrages enregistrés nativement par commune :

- Un fichier de données comptables détaillant, pour chaque ouvrage ou chaque
regroupement d’ouvrages, le mois et l'année de mise en service, [lidentifiant
d'immobilisation, la valeur brute et l'origine des financements concessionnaire —
concédant, l'amortissement industriel, la valeur nette comptable, la valeur de
remplacement et le montant de la provision pour renouvellement ;

< La liste des informations associées aux immobilisations figurant dans l'inventaire détaillé ou
dans l'inventaire agrégé est décrite dans les annexes 2 et 3 de 'arrété du 10 février 2020

- Pour les autres ouvrages :

- Un fichier détaillant, par nature d’ouvrage, 'année de mise en service, la valeur brute, la
valeur nette comptable, l'origine des financements concessionnaires — concédant,
'amortissement industriel, la valeur de remplacement, le montant de la provision pour
renouvellement attachée. Sont concernés les transformateurs HTA-BT, les branchements,
colonnes montantes et appareils de comptage. lls sont affectés au moyen de clés de
répartition que le concessionnaire s’engage a expliciter a la demande de Il'autorité
concédante.

- Lautorité concédante et le concessionnaire conviennent que pour ces ouvrages, les
informations localisées a la maille de la concession seront disponibles cing ans aprés
I'entrée en vigueur du présent cahier des charges.

& L’article 10 de l'arrété du 10 février 2020 prévoit qu'avant le 1" janvier 2024, I'autorité
concédante et le gestionnaire peuvent convenir des modalités et du calendrier pour
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I’établissement de l'inventaire des transformateurs HTA/BT et des ouvrages de branchement.
Les ouvrages de branchement sont définis dans I'annexe 1 de l'arrété.

A la demande de lautorité concédante, le gestionnaire du réseau public de distribution transmet
simultanément les données techniques et cartographiques complémentaires disponibles sur les biens
couverts par linventaire dans des fichiers numériques séparés. Dés que cela est possible, les biens
couverts par l'inventaire disposent d’'un identifiant identique dans chacun des fichiers transmis.

Article 44 — Contrdle et compte-rendu annuel d’activité

A) L’'autorité concédante exerce le contréle du bon accomplissement des missions de service public
fixées par le présent cahier des charges. A cet effet, les agents de contréle qu’elle désigne peuvent
a tout moment procéder a toutes vérifications et prendre connaissance sur place, ou copie, de
toutes informations d'ordre économique, commercial, industriel, financier ou technique utiles a
I'exercice de la compétence d’autorité concédante.

@ L’exercice du contrble de la distribution d’énergie électrique par l'autorité concédante est prévu
par l'article L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales.

lls ne peuvent en aucun cas intervenir dans la gestion de I'exploitation.

Les principes de ce contr6le sont définis a 'annexe 1 du présent cahier des charges.

B) Le concessionnaire communique a I'autorité concédante au plus tard le 1€ juin de chaque année,
un compte-rendu annuel d’activité retracant I'exécution du contrat de concession au titre de I'année civile
écoulée.

& Le contenu et les modalités de communication du compte-rendu annuel d’activité sont conformes
aux articles D. 2224-34 et suivants du code général des collectivités territoriales.

Le compte-rendu annuel d’activité fait apparaitre les éléments suivants :
1°) L'analyse de la qualité du service rendu aux clients de la concession

Celle-ci comporte les résultats afférents a la qualité du service rendu aux clients, au titre de chaque
mission concernée et a la qualité de I'énergie distribuée au moyen d’indicateurs portant sur chacune des
missions du service concédé.

Ces indicateurs sont communiqués au périmetre de la concession, a I'exception de ceux relatifs a la
qualité de I'énergie distribuée qui pourraient le cas échéant étre communiqués a un périmétre plus précis,
et en tout état de cause seulement si la méthode de calcul et les éléments de collecte le permettent.

Cette analyse comporte également une présentation des mesures prises par le gestionnaire du réseau
de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente pour répondre aux exigences de qualité du
service définies par la réglementation et le présent contrat.

Les informations de nature statistique sont communiquées, dans la mesure du possible, au périmeétre
de la concession. Par exception, celles de ces informations qui ne sont pas susceptibles de répartition sont
communiquées a un périmeétre plus large.

2°) Les informations relatives a la politique d’investissement et de maintenance du réseau concédé
La présentation de la politique d’'investissement et de maintenance du réseau concédé comporte :

- D’une part, le compte rendu de la politique d'investissement et de développement du réseau
concédé mentionné au | de l'article L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales, ce qui
vaut, sauf demande expresse, transmission a l'autorité concédante de ce dernier compte-rendu ;
ce compte-rendu identifiera les investissements menés par finalité ainsi que la localisation et le
montant de ces opérations ;

- Et, d’autre part, des éléments relatifs au gros entretien des ouvrages.

Ce compte-rendu annuel comprend des éléments prévisionnels relatifs aux investissements du
gestionnaire du réseau de distribution mentionnés notamment a l'article 11 du présent cahier des
charges, y compris les aspects liés a la répartition des investissements relatifs aux postes source
desservant plusieurs concessions et aux raccordements des producteurs au réseau public de
distribution d’électricité.
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3°) Les éléments financiers liés a I'exploitation de la concession

1 - Les éléments financiers d’exploitation de la concession comprennent, d’'une part, les méthodes et
les éléments de calcul retenus pour la détermination des produits et charges et, d’autre part :

- Au titre de la mission de développement et d’exploitation du réseau public de distribution
d’électricité, les rubriques de produits et de charges liées a I'exploitation courante de la
concession :

- les rubriques relatives aux produits d’exploitation sont : les recettes d’acheminement par
type de client final (en fonction du domaine de tension et de la puissance maximale
souscrite : HTA, BT de puissance supérieure a 36 kVA, BT de puissance inférieure a 36
kVA) découlant du tarif d’utilisation des réseaux visé a larticle L. 341-2 du code de
I'énergie ; les recettes de raccordement, de prestations annexes et autres recettes ; la
production stockée et immobilisée ; les reprises sur amortissements distinguant les
reprises d’amortissements de financements du concédant des autres types de reprises ;
les reprises sur provisions distinguant les reprises de provisions pour renouvellement et
les reprises d’autres catégories de provisions, et le total des autres produits d’exploitation ;

- les rubriques relatives aux charges sont : les charges d’exploitation (achats dont : acces
au réseau amont et couverture de pertes ; charges de personnel ; redevances, impéts,
taxes ; charges centrales et autres charges) et les charges calculées (dotations aux
amortissements des biens en concession distinguant 'amortissement des financements
du gestionnaire du réseau de distribution d’une part, et celui des financements de I'autorité
concédante et des tiers, d’autre part ; autres amortissements ; dotations aux provisions
relatives aux biens en concession ; autres dotations d’exploitation).

Ces rubriques sont présentées sous la forme d’un tableau qui reprend les postes d’'un compte de
résultat. Ce tableau mentionne également les produits et les charges exceptionnels.

- Au titre de la mission de fourniture aux tarifs réglementés de vente et établis au regard des
quantités facturées dans I'année aux clients de la concession bénéficiant de ces tarifs :

- Le chiffre d’affaires ;

Les informations sont communiquées au périmétre des clients de la concession raccordés au
réseau public de distribution d’électricité bénéficiant du tarif réglementé de vente mentionné a
l'article R. 337-18 du code de I'énergie.

2 - Ces éléments d’exploitation s’accompagnent d’une présentation des perspectives d’évolution des
grandes rubriques de charges et de produits ci-dessus dans le cadre tarifaire en vigueur.

4°) La consistance du patrimoine concéedé :

La présentation du patrimoine concédé, par catégories d’ouvrages, concerne les ouvrages dont
I'autorité concédante est propriétaire en vertu du premier alinéa de l'article L. 322-4 du code de I'énergie.

Elle indique, pour chacune de ces catégories d'ouvrages, d’'une part, leur valeur brute et sa variation
annuelle, leur valeur nette comptable, leur valeur de remplacement et le montant des provisions pour
renouvellement restant et, d’autre part, la synthése des passifs spécifiques qui leur sont attachés, ainsi que
leur durée d’amortissement.

Le tableau de variation des valeurs brutes fait apparaitre pour I'exercice considéré les sorties d’actif,
les sources de financement des ouvrages mis en service dans I'année, détaillant les apports financiers du
concédant et des tiers, ainsi que les apports nets du gestionnaire de réseau de distribution.

La présentation de la synthése des passifs spécifiques distingue les financements respectifs du
concédant et du gestionnaire du réseau de distribution, les amortissements de financements du concédant
et le solde de la provision pour renouvellement.

5°) Les évolutions juridiques, économiques, techniques ou commerciales notables :

Le compte rendu annuel d’activité explicite les évolutions d’ordre juridique, économique, technique ou
commercial intéressant les activités concédées et leur prise en compte par le concessionnaire ayant des
effets sur I'exploitation de la concession.
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Il précise notamment I'évolution de I'organisation du concessionnaire, des services rendus aux clients
de la concession et I'organisation de ces services pour le territoire de la concession.

La liste des indicateurs portant sur chacune des missions du service concédé a communiquer dans le
compte-rendu annuel d’activité et, le cas échéant, leur périmetre de restitution sont précisés a I'annexe 1
du présent cahier des charges.

Article 45 — Cartographie du réseau

Une fois par an, dans le mois suivant la demande de I'autorité concédante, le concessionnaire fournit
gratuitement a celle-ci les plans du réseau en moyenne échelle (de précision inférieure a 1/10008™e) mis a
jour de tout ou partie du réseau basse ou haute tension existant.

Cette mise a disposition est réalisée sous un format électronique compatible avec les systémes
d’'information géographique usuels (ex : format Shape).

Ces plans de réseau contiennent des données cartographiques qui sont listées dans les conventions
spécifiques citées ci-dessous

Cette mise a disposition peut étre complétée, selon des modalités techniques et financieres convenues
entre les parties par des conventions spécifiques « moyenne échelle » et « grande échelle » définissant :

- Pour la « moyenne échelle », des échanges réciproques entre le concessionnaire et I'autorité
concédante de données cartographiques supplémentaires facilitant la coordination et
I'accomplissement de leurs activités respectives de maitrise d’'ouvrage des travaux ;

- Pour la «grande échelle », des échanges réciproques entre le concessionnaire et l'autorité
concédante de données cartographiques dans une démarche commune d’établissement,
d’échange et de gestion des fonds de plans sur leurs chantiers respectifs, notamment dans le cadre
des obligations liées aux articles R554-1 et suivants du code de I'environnement, mais également
afin de faciliter la réalisation de leurs missions respectives ;

Article 46 — Pénalités

En cas de non-production des documents prévus aux articles 43 a 45 ci-dessus dans les conditions
qu'ils définissent et aprés mise en demeure par l'autorité concédante, par lettre recommandée avec accusé
de réception, restée sans suite pendant quinze jours, le concessionnaire verse a celle-ci une pénalité dont
l'autorité concédante arréte le montant dans la limite de :

e Au titre de sa mission de gestionnaire du réseau de distribution : un millioniéeme du montant des
recettes d’acheminement de la concession mentionné dans les éléments financiers d’exploitation
du dernier compte-rendu annuel d’activité communiqué, par jour de retard a compter de la date
d’expiration de la mise en demeure adressée par 'autorité concédante ;

e Au titre de sa mission de fournisseur aux tarifs réglementés de vente : un millionieme du chiffre
d’affaires de la concession mentionné dans les éléments financiers d’exploitation du dernier
compte-rendu annuel d’activité communiqué, par jour de retard a compter de la date d’expiration
de la mise en demeure adressée par I'autorité concédante.

Le concessionnaire ne pourra pas étre pénalisé deux fois pour le méme manquement.

Les parties conviennent d’appliquer en lieu et place des modalités définies ci-dessus, a compter de
leur entrée en vigueur, toutes dispositions réglementaires qui porteraient sur le régime des pénalités dues
en cas de non-respect de ces mémes obligations.

Article 47 — Mise a disposition dématérialisée d’informations

Le concessionnaire et l'autorité concédante feront leurs meilleurs efforts pour utiliser des solutions
dématérialisées dans leurs échanges.
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CHAPITRE VI
TERME DE LA CONCESSION

Article 48 — Durée de la concession

Sauf dispositions Iégislatives contraires, la durée de la concession est fixée a 30 ans, a compter du 1¢
janvier 2026, date convenue entre les Parties], sous réserve que l'autorité concédante ait accompli a cette
date les formalités propres a rendre le contrat exécutoire. Elle assure par ailleurs le respect des obligations
de publicité.

@& Compte tenu de I'équilibre nécessaire entre les diverses dispositions du cahier des charges, et

notamment celles créant des droits et obligations a la charge du concessionnaire, la durée de la
concession est normalement comprise entre 25 et 30 ans.

Les conditions dans lesquelles le contrat deviendra exécutoire sont précisées a l'article L. 2131-1 du
code général des collectivités territoriales.

Article 49 — Renouvellement ou expiration de la concession

Deux ans au moins avant le terme de la concession, les parties se rapprocheront aux fins d’examiner
les conditions ultérieures d’exécution du service public pour le développement et I'exploitation du réseau
de distribution d’électricité et pour la fourniture d’énergie électrique aux tarifs réglementés.

A) En cas de renouvellement de la concession au profit du concessionnaire les immobilisations concédées
ainsi que les dettes et créances qui y sont attachées seront intégralement maintenues au bilan du
concessionnaire. Les provisions antérieurement constituées par le concessionnaire en vue de pourvoir au
renouvellement des ouvrages concédés, non utilisées a I'’échéance du présent contrat, resteront affectées
a des travaux sur le réseau concéde.

B) L’'autorité concédante a la faculté de ne pas renouveler la concession si le maintien du service ne
présente plus d’intérét, soit par suite de circonstances économiques ou techniques de caractére
permanent, soit parce qu’elle juge préférable d’organiser un service nouveau tenant compte des progres
de la science. L’autorité concédante doit notifier son intention de ne pas renouveler la concession un an au
moins avant son expiration.

L’autorité concédante pourra également, pour les mémes motifs, mettre fin a la concession avant sa
date d’expiration, dés lors que dix ans au moins se seront écoulés depuis le début de la concession et sous
réserve d'un préavis de quatre ans adressé au concessionnaire.

Dans I'un ou l'autre cas mentionné au présent B) :

- le concessionnaire est tenu de remettre a I'autorité concédante les biens de retour de la concession
définis a l'article 2 du présent cahier des charges en état normal de service. L’autorité concédante est
subrogée vis-a-vis des tiers aux droits et obligations du concessionnaire,

- une indemnité est calculée, égale cumulativement :
e aladifférence, plafonnée a la valeur nette comptable des ouvrages de la concession, entre :

o le montant non amorti de sa participation au financement des ouvrages de la
concession, tel qu’il résultera de la comptabilité du concessionnaire, réévalué’ par
référence au TMO,

7 La valeur réévaluée de I'année N est obtenue par application a la valeur nette comptable de 'année N du taux de
réévaluation composé depuis I'année de mise en service jusqu’a I'année N-1.
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@& Le TMO correspond a la moyenne arithmétique des douze derniers taux moyens mensuels
de rendement au réglement des emprunts garantis par 'Etat ou assimilés, calculée et publiée
par 'INSEE.

o etle montant des amortissements constitués dans la proportion de la participation
de I'autorité concédante au financement des ouvrages de la concession, complété,
s’il y a lieu, du solde des provisions pour renouvellement.

Dans I'éventualité ou le montant ainsi calculé est positif, il correspond a l'indemnité que
l'autorité concédante devra verser au concessionnaire.

Dans I'éventualité ou le montant ainsi calculé est négatif, il correspond a la soulte que le
concessionnaire devra verser a l'autorité concédante.

e au montant des préjudices que le concessionnaire supporterait du fait de la fin de la
concession fixé, en cas de désaccord entre les parties, par le juge du contrat.

- s’agissant des biens de reprise, I'autorité concédante aura la faculté de les reprendre en tout ou en
partie, selon son choix, sans y étre contrainte. La valeur des biens repris sera fixée a I'amiable ou a dire
d’experts et payée au concessionnaire au moment de la prise de possession.

Les parties pourront choisir un expert unique. A défaut d’entente, il sera fait appel a trois experts, dont
un désigné par chacune des parties ; un tiers expert sera désigné par les deux premiers ou, a défaut
d’accord, par ordonnance du Président du Tribunal administratif compétent.

C) Les reglements correspondant a I'application des dispositions du présent article seront effectués dans
les six mois qui suivront |a fin de la concession. Tout retard dans le versement des sommes dues donnera
lieu de plein droit, aprés mise en demeure, a des intéréts de retard conformément aux dispositions de
l'article 1231-6 du code civil.
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CHAPITRE Viii
DISPOSITIONS DIVERSES

Article 50 — Conciliation et contestations

En cas de manquement aux obligations qui sont imposées au concessionnaire, au titre de I'une ou
l'autre de ses missions, par le présent cahier des charges, un procés-verbal de constat pourra étre fait par
les agents du contréle de l'autorité concédante. Il sera notifié au concessionnaire, sans préjudice des
recours qui pourront étre exercés contre le concessionnaire.

Avant 'engagement de toute procédure juridictionnelle, les parties conviennent que les contestations
qui naftraient entre elles concernant I'interprétation ou I'exécution du présent cahier des charges doivent
donner lieu a une tentative de conciliation. A cette fin, les contestations doivent étre :

- portées devant la Commission permanente de conciliation. Une fois saisie par la partie la plus
diligente, cette Commission dispose d'un délai de deux mois pour trouver un accord ;
@& La FNCCR a été l'interlocuteur national d’EDF S.A. pour I'établissement du modeéle de contrat de

concession applicable aux zones non interconnectées. Elle est de ce fait I'organisme de
représentation des collectivités concédantes qui en connait le mieux l'esprit.

La FNCCR, et EDF S.A. sont convenus en conséquence de créer, au niveau national, une
Commission permanente de Conciliation composée de six membres dont trois représentants du
concessionnaire et trois représentants de la FNCCR.

Cette commission permanente de Conciliation ne peut représenter que des autorités concédantes
adhérentes a la FNCCR.

- le cas échéant, portées a la connaissance du préfet en vue d’une conciliation éventuelle.
Si aucune conciliation n’est trouvée, la partie la plus diligente peut saisir le tribunal compétent.

L’'une ou l'autre de ces procédures de conciliation ne fait pas obstacle au droit pour I'une des parties de
saisir le juge compétent a titre conservatoire dans I'hypothése ou les délais de recours ne permettraient
pas d’attendre I'issue de la conciliation.

Les parties s’informent mutuellement de tout recours contentieux portant sur le présent cahier des
charges ou sur son interprétation.

Article 51 — Impots, taxes et contributions

Sans préjudice des dispositions de I'article 52 du présent cahier des charges, le concessionnaire, au
titre de chacune de ses missions, s’acquitte de tous impots, taxes et contributions qui sont ou seront mis a
sa charge, de telle sorte que l'autorité concédante ne soit jamais inquiétée a ce sujet.

@& Sont notamment a la charge du concessionnaire tous les imp0éts, taxes et contributions liés a
l'existence des ouvrages de la concession. Dans le cas ou l'autorité concédante, ou l'une de ses
collectivités adhérentes, se verrait imposée a ce titre (par exemple pour I'impét foncier relatif a un
poste de transformation), le concessionnaire assumerait la charge correspondante sur simple
demande de l'autorité concédante.

Les impdts, taxes et contributions, dont les taxes sur le chiffre d’affaires, incombant Iégalement au client
sont, dans la mesure ou le concessionnaire a la charge de leur collecte, répercutés par ce dernier sur le
client, en complément des prix hors taxes de I'énergie livrée et des prestations visées au présent cahier
des charges.
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Article 52 — Modalités d’application de la TVA

A) TVA sur redevance de concession

La part de la redevance dite « d’investissement » prévue a I'article 4 et définie a l'article 2.3 de I'annexe
1 au présent cahier des charges est soumise a la TVA au taux normal dans les conditions du droit commun.

@ En application de I'article 256 B du code général des impdts et conformément a l'instruction fiscale
n°BOI-TVA-CHAMP-10-20-10-10 n°93, les collectivités qui, pour I'exploitation d’un service public,
mettent a disposition d’un exploitant, a titre onéreux, les investissements qu’elles ont réalisés doivent
étre considérées comme assujetties a la TVA. La mise a disposition de ces investissements constitue
en effet une activité économique consistant en I’'exploitation de biens corporels en vue d’en tirer des
recettes ayant un caractere de permanence.

Il n’en va autrement que lorsqu’il ressort des termes du contrat que cette redevance éventuelle est
due a raison d’exigence d’intérét général ou d’une contribution a I'exercice de I'autorité publique (par
exemple pour permettre a la collectivité de supporter la charge de sa mission de contréle).

En pratique, il appartiendra a I'autorité concédante de soumettre a la TVA au taux normal dans les
conditions du droit commun la part dite « d’investissement » de la redevance.

B) TVA sur investissements réalisés par l'autorité concédante

En application du (des) contrat(s) de concession du (des) [JJ/M/AA] et de ses (leurs) avenants, et
conformément aux dispositions fiscales alors en vigueur, l'autorité concédante a pu transférer au
concessionnaire le droit a déduction de la taxe sur la valeur ajoutée ayant grevé les investissements dont
elle a été maitre d’ouvrage sur le réseau concédé.

@& Conformément a l'article 210 de I'annexe Il du code général des imp6ts, 'autorité concédante
pouvait transférer au gestionnaire du réseau de distribution le droit a déduction de la taxe sur la
valeur ajoutée ayant grevé les investissements dont elle avait été maitre d’ouvrage sur le réseau
concédeé.

Le décret n°2015-1763 du 24 décembre 2015 a abrogé l'article 210 précité et met fin a la procédure
de transfert du droit a déduction pour les dépenses d’investissements publics mis a disposition de
délégataires de service public en application de contrats de délégation conclus a compter du 1¢
janvier 2016. Dans ce cas, l'autorité concédante est fondée a opérer directement la déduction de la
taxe grevant les investissements réalisés sous sa maitrise d’ouvrage sur le réseau concédé.

Dans le cas ou le montant de la TVA ainsi récupérée par le concessionnaire ferait ultérieurement I'objet
d'un redressement de la part du service des impdts, ce montant, majoré le cas échéant des pénalités
légales mises a la charge du concessionnaire, lui serait remboursé par I'autorité concédante avant la fin du
troisieme mois suivant la date d’échéance de ce redressement, sauf si la cause du redressement était
directement imputable au gestionnaire du réseau de distribution.

De méme si, en cas de perte de jouissance des ouvrages concédés, notamment a I'expiration de la
concession, le concessionnaire est amené a reverser au Trésor une partie de la TVA effectivement
récupérée au titre des dépenses d’investissement réalisées par l'autorité concédante au cours des
vingt années précédentes, l'autorité concédante remboursera au concessionnaire les sommes ainsi
reversées au Trésor avant la fin du troisieme mois suivant la date d’échéance de ce reversement.

En cas de retard dans le réglement des sommes ainsi dues, le concessionnaire pourra appliquer des
intéréts de retard, au taux Iégal, en vertu des dispositions de l'article 1231-6 du code civil.

& Il s’agit des intéréts au taux légal fixé par décret en application de la loi n°75-619 du 11 juillet
1975.
C) TVA sur réfections de voirie publique

La collectivité gestionnaire de la voirie peut mettre a la charge du concessionnaire le montant des
travaux de réfection de la voirie dont elle a été maitre d’'ouvrage, dans la mesure ou ils sont consécutifs a
la réalisation de travaux intéressant le réseau concédé.

Ce montant étant destiné a réparer les dommages causés a la voirie publique, il n’est pas soumis a la
TVA.

& Conformément a l'instruction fiscale n°BOI-TVA-CHAMP-30-10-60-20 n°170.

Le cas échéant, la collectivité gestionnaire de la voirie est fondée a répercuter au concessionnaire le
colt TTC acquitté au titre des travaux qu’elle aura confié a des entreprises extérieures.
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& Selon les termes de I'annexe Il a la circulaire interministérielle n° NOR/INT/B87/00120/C du
28 avril 1987, les dépenses contribuant au maintien ou au rétablissement des qualités
superficielles de chaussées sont considérées comme des dépenses de fonctionnement pour les
collectivités appliquant les instructions M11, M12 et M51 en matiere budgétaire et comptable, et
ne peuvent bénéficier des attributions du fond de compensation de la TVA.

D) Contributions hors champ d’application de la TVA

Sous réserve des dispositions réglementaires applicables, les contributions versées par le
concessionnaire a l'autorité concédante dans le cadre de travaux prévus a l'article 8 du présent cahier des
charges et a son annexe 2bis relative a la part couverte par le tarif d’utilisation des réseaux publics (PCT)
pour les raccordements réalisés sous la maitrise d’'ouvrage de cette derniere ne sont pas soumises a la
TVA.

E) Redressements en matiére de TVA a l'initiative de 'administration fiscale

Dans I'hypothése ou l'autorité concédante ferait I'objet d’'une notification de redressement en matiere
de TVA collectée sur les contributions versées par le concessionnaire en application du contrat, ces
redressements de TVA collectée feront I'objet de factures rectificatives avec TVA a [lattention du
concessionnaire en vue de leur paiement, et ce, considérant que le point de départ du droit & déduction
pour le concessionnaire est I'’émission de la facture rectificative par I'autorité concédante.

Article 53 — Agents du gestionnaire du réseau de distribution

Les personnes que le gestionnaire du réseau de distribution fait assermenter pour la surveillance et la
police de la distribution et de ses dépendances seront munies d’un titre attestant de leurs fonctions.

Article 54 — Election de domicile

Le concessionnaire fait élection de domicile a :

- EDF Corse — 2 avenue de I'impératrice Eugénie a Ajaccio

Article 55 — Documents annexés au cahier des charges

Sont annexés au présent cahier des charges les documents suivants :

- Annexe 1, définissant notamment les modalités convenues entre autorité concédante et
concessionnaire concernant :

» laredevance prévue a l'alinéa A) de I'article 4 du cahier des charges,

= la répartition de la maitrise d’ouvrage entre I'autorité concédante et le concessionnaire

= [lintégration des ouvrages dans I'environnement, en application des dispositions de I'article 8 du
cahier des charges,

= le cas échéant, d’autres adaptations locales du contrat ;

- Annexe 2, définissant le schéma directeur des investissements et les programmes pluriannuels ;

- Annexe 3, définissant les modalités applicables pour la détermination de la contribution des tiers aux
frais de raccordement et de renforcement ;

- Annexe 4, définissant les tarifs réglementés de vente conformément a I'article L. 337-4 du code de
I'énergie ;
- Annexe 5, relative aux catalogues des prestations et services du concessionnaire ;

- Annexes 6 et 6bis, définissant les conditions générales de vente aux clients qui bénéficient des tarifs
réglementés (résidentiels et non résidentiels) ;
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Les annexes au présent cahier des charges font partie intégrante du contrat de concession.

Les annexes 3, 4, 5, 6, 6bis, sont mises a jour dans les conditions fixées au présent contrat, sans mettre
en cause les dispositions de celui-ci et sans qu'il soit nécessaire d’en prendre acte par voie d’avenant.

63



1.1.

1.2.

2.1.

ANNEXE 1

ARTICLE 1
OBJET

La présente annexe a pour objet de définir les modalités pratiques de mise en ceuvre de certaines
des dispositions du cahier des charges, notamment celles figurant a ses articles 4, 6, 7, 8 et 44 et
plus généralement, les modalités particulieres convenues entre les parties pour I'exécution du contrat
de concession.

Toute modification des dispositions de la présente annexe se fera par voie d’avenant au contrat de
concession. Les parties peuvent néanmoins convenir, lorsqu’il s’agit d’'une simple mise a jour, que
cette modification pourra se faire par simple échange de lettres entre le représentant Iégal de 'autorité
concédante et le concessionnaire.

ARTICLE 2
REDEVANCE DE CONCESSION

Contrepartie de dépenses supportées par I'autorité concédante au bénéfice des missions de service
public faisant I'objet de la présente concession, la redevance annuelle de concession prévue a l'alinéa
A) de l'article 4 du cahier des charges, financée par le prix du service rendu aux clients du service
public, comporte deux parts :

- la premiére, dite "de fonctionnement", couvre des dépenses annuelles de fonctionnement
supportées par I'autorité concédante pour I'exercice du pouvoir concédant dans la présente
concession, au titre des deux missions visées a l'article 1 du cahier des charges, telles que :
controle de la bonne exécution du contrat de concession, conseils donnés pour I'utilisation
rationnelle de I'électricité et pour la bonne application des tarifs, reglement des litiges entre
les clients, le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés
de vente, coordination des travaux du gestionnaire du réseau de distribution et de ceux de
voirie et des autres réseaux, études générales sur I'évolution du service concédé ou
secrétariat.

Cette redevance, dite « de fonctionnement », permet également, a titre accessoire, de
financer certaines actions de l'autorité concédante permettant d’ancrer le réseau concédé
dans la transition énergétique parmi celles ci-apres :

e les études d’optimisation du raccordement des infrastructures intelligentes de recharge
de véhicules électriques,

e les études permettant de réaliser des schémas directeurs dans le domaine de I'énergie,

e la conception de systémes intelligents de pilotage de I'éclairage public dés lors que ces
systémes favorisent une gestion optimisée du réseau de distribution,

e les actions de sensibilisation a la maitrise de la consommation d’électricité, y compris
celles relatives au déploiement des compteurs communicants,

e [accompagnement des éco-quartiers par la mise a disposition de données de
consommation et de production d’électricité.

L’autorité concédante informe chaque année le concessionnaire des actions menées dans le
cadre défini au paragraphe ci-dessus.

Cette part de la redevance est désignée ci-aprés par le terme R1 ;
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- ladeuxieme part, dite "d'investissement", est la contrepartie d’un service rendu par I'autorité
concédante consistant en la mise a disposition d'ouvrages établis ou modifiés
postérieurement a I'entrée en vigueur du présent contrat et financés en tout ou partie par
l'autorité concédante.

Cette redevance peut également représenter une fraction des dépenses d’investissement de
lautorité concédante ou de ses communes ou groupements de communes membres
permettant de mettre en ceuvre, dans l'intérét du réseau public de distribution concédé, les
dispositions Iégales relatives a la transition énergétique, notamment celles permettant de
différer ou d’éviter le renforcement de ce réseau.

Le montant de la redevance d’investissement est fixé conformément aux dispositions du 2.3
ci-apres.

Cette part de la redevance est désignée ci-aprés par le terme R2.

2.2 Part de la redevance dite "de fonctionnement"

2.21. Pour une année donnée, la détermination de R4 fait intervenir les valeurs suivantes :

- L, longueur, au 31 décembre de I'année précédente, des réseaux concedés situés sur le
territoire des communes de la concession (en km) ;

- P, population municipale' des communes de la concession ;

- P, population municipale’ desservie par le concessionnaire dans le département ou se situe la

concession ;
- D, durée de la concession, exprimée en années, définie a 'article 48 du cahier des charges ;

- INGp, valeur de I'index « ingénierie »2 du mois de décembre de I'année 1996, c'est-a-dire la valeur
INGo du contrat de concession signé entre les parties le 20 septembre 1997, auquel le présent
contrat se substitue eu égard aux prérogatives exclusives reconnues par la loi au
concessionnaire ;

- ING, index « ingénierie »2 ;

2.2.2. Le montant de la part R1 est déterminé, en euros, comme suit

2.2.2.1. Part R1 calculée

a- Au titre de I'année d’entrée en vigueur du présent contrat :

R1, = (10,5 L, + 0,23 P,,) x (14P.,/P,.) x (0,02 x D + 0,5) x (0,15 + 0,85 ING, / ING,)

ou R1, désigne la valeur de la part R1 calculée au titre de 'année d’entrée en vigueur du contrat et L,,

P, Pp, et ING, désignent respectivement les valeurs L, P, P, et ING retenues pour ledit calcul.

! Nombre d’habitants, selon le dernier recensement officiel de 'INSEE, & avoir été publié au 31 décembre de I'année précédente.
2 Calculé ou publié par 'INSEE ou tout autre index qui lui serait substitué.
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La valeur du terme de regroupement (1+P,/P,) ne peut excéder 2.
Le montant de R1_ ainsi calculé, par application des valeurs suivantes :

- L, : Longueur au 31 décembre 2025, des réseaux concedés sur le territoire de la concession en km
- P, : Population municipale de la Ville de Bastia selon le dernier recensement officiel de I'INSEE, a avoir

été publié le 31 décembre 2025
- Py, - Population municipale du département selon le dernier recensement officiel de 'INSEE, a avoir été

publié le 31 décembre 2025

- D:30ans
- ING,; : Index ING pour le mois de décembre 2025

- ING,: 75.33 pour le mois de décembre 1996

ou ING; est la valeur de I'index ingénierie du mois de décembre de I'année précédant 'année d’entrée en
vigueur du présent contrat.

b- Au titre de chaque année suivante :

R1 =R1_ x[L. /L. ,+Pg /P, +(0,15+0,85xING /ING ,)]/3
ou:

- R1, LCn, et PCn désignent respectivement la valeur de la part R1 calculée au titre de 'année n et
les valeurs L et P, retenues pour ledit calcul en année n ;

- R1_,, L., Pe,q € ING  désignent respectivement la valeur de la part R1 calculée au titre de

'année précédente et les valeurs Lc, PC et ING retenues pour ledit calcul en année n-1;

- INGn valeur de l'index « ingénierie » 3 du mois de décembre de I'année précédant 'année n.

En cas d’avenant de modification du périmetre de la concession prenant effet en année n, R1, est

recalculée au nouveau périméetre conformément aux stipulations du a- ci-dessus, en retenant les valeurs
de L, et de P, correspondant au nouveau périmétre de la concession. La valeur R1, de I'année d’entrée

en vigueur de I'avenant et de chaque année suivante est ensuite calculée conformément aux stipulations
du présent paragraphe.

2.2.2.2. Part R1 a verser

Le montant R1 calculé selon les modalités définies au 2.2.2.1. ci-dessus est modifié, le cas échéant, de
facon a respecter la valeur maximale suivante :

Montant maximal de la part R1
Le montant R1, dG au titre de I'année d’entrée en vigueur du présent contrat ne peut excéder :

- 500 000 x (0,15 + 0,85 ING,/ING) euros, soit [XXX] euros ;

Au titre des années suivantes, le montant R1n calculé au titre de I'année n ne peut excéder le montant
maximal applicable 'année précédente, revalorisé en appliquant la formule d’indexation :

0,15+ 0,85ING /ING,_ ) x [(Lg, /L, , + Py, / Pg,..)/2l.
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Le montant de la part R1 de la redevance de concession a verser par le concessionnaire est égal a la part
R1 calculée et modifiée, le cas échéant, selon les modalités précisées ci-dessus, sans préjudice, le cas
échéant, de I'application du 2.4 ci-apres.

2.3. Part de la redevance dite "d'investissement"

2.3.1. Pour une année donnée, la détermination de R2 fait intervenir les valeurs suivantes :

- B, montant total hors taxes en euros, mandaté au cours de I'année pénultiéme par I'autorité
concédante au titre des travaux, a I'exclusion de toute opération de raccordement, dont elle a
été maitre d’ouvrage sur le réseau concédé :

O

non financés en tout ou partie par des programmes d’aides pour I'électrification
rurale ou par tout autre programme de péréquation des charges
d’investissement financé avec le concours du concessionnaire qui lui serait
adjoint ou substitué,

apres défalcation des montants des aides, participations et contributions
relatives a ces travaux versés par le concessionnaire, dont les contributions
prévues a l'article 10 du cahier des charges et I'abondement par ce dernier des
dépenses effectuées par I'autorité concédante en vue d'améliorer I'intégration
des ouvrages dans I'environnement suivant les modalités prévues a l'article 4 ci-
apres, ainsi que de toute participation de tiers autres que les communes ou
groupements de communes membres.

Le montant B est déterminé a partir des attestations d’'investissement établies conformément
au modele joint a la présente annexe, mentionnant notamment la totalité des colts exposés? et
les éventuels financements de tiers, adressés par l'autorité concédante au gestionnaire du
réseau de distribution.

Dans I'éventualité ou les documents ci-dessus ne suffiraient pas a établir la consistance et le
colt des travaux effectivement supportés par l'autorité concédante, celle-ci communique
également au gestionnaire du réseau de distribution tout document complémentaire probant.

- D, durée de la concession, exprimée en années, définie a l'article 48 du cahier des charges ;

- P, population municipale' des communes de la concession ;

- P, population municipale' desservie par le concessionnaire dans le département ou se situe la

concession ;

- ING , index « ingénierie »2 du mois de décembre de 'année précédant 'année n?;

- ING

2021

valeur de I'index « ingénierie »2 du mois de décembre 2021 ;

- I, le montant total hors taxes en euros, mandaté au cours de I'année pénultieme par l'autorité
concédante ou par ses communes ou groupements de communes membres, des dépenses
d’'investissement permettant de mettre en ceuvre, pour le réseau public de distribution concédé,
les dispositions légales relatives a la transition énergétique, et permettant notamment de différer
ou d’éviter le renforcement de celui-ci.

Les investissements suivants sont éligibles au terme | :

3 Les colits de maitrise d’ceuvre sont inclus dans la mesure ou ils correspondent aux colits réels exposés justifiés a partir de la
comptabilité de I'autorité concédante.
4 Pour toute valeur de n supérieure a 1.
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- les systemes intelligents de pilotage de I'éclairage public permettant de réduire la
puissance appelée en pointe et les luminaires a basse consommation, a savoir la
source lumineuse, l'appareillage et I'optique associés, et le cas échéant les dépenses
d’investissement des travaux fatals relatifs a la mise en place de ces luminaires a basse
consommation, permettant de réduire d’au moins 50% la puissance maximale appelée
par les installations d’éclairage public faisant 'objet des travaux, ayant pour effet de
réduire a terme les dépenses de renforcement du réseau public de distribution concédé,

- les investissements sur les réseaux d’éclairage public rendus nécessaires par
l'intégration dans I'environnement de conducteurs aériens du réseau de distribution,
non électriquement ou non physiquement séparés du réseau d’éclairage public situés
sur les mémes supports, a l'initiative du gestionnaire du réseau de distribution ou dans
le cadre de travaux réalisés en application du A) de I'article 8 du cahier des charges,

- les dispositifs de pilotage des infrastructures de recharge de véhicules électriques ayant
pour effet de réduire a terme les dépenses de renforcement du réseau public de
distribution concédé,

- les dispositifs de stockage d’énergie dédiés au soutien du réseau public de distribution
d’électricité, et présentant un avantage technico-économique pour le réseau public de
distribution concédé,

- les diagnostics et études préalables ayant effectivement conduit a la réalisation des
investissements susmentionnés.

La prise en compte dans le terme | des dépenses d’investissement ci-dessus est par ailleurs
subordonnée au respect des conditions suivantes :

- ces investissements ne doivent faire l'objet d’aucun autre financement de la part du
concessionnaire ou par des programmes d’aides pour I'électrification rurale ou par tout autre
programme de péréquation des charges d’investissement financé avec le concours des
gestionnaires de réseaux de distribution d’électricité qui lui serait adjoint ou substitué ou par
tout dispositif de compensations des charges de service public de I"électricité ;

- en vue d’assurer la bonne mise en ceuvre du présent paragraphe et la prévention de

différends relatifs a I'éligibilité au terme |, l'autorité concédante et le concessionnaire
conviennent de se concerter chaque année sur les investissements envisagés au titre de ce
terme.

Le montant a prendre en compte au titre du terme | est déterminé :

- a partir des attestations d’investissement établies conformément au modeéle joint a la
présente annexe, mentionnant notamment les colits exposés?® et les éventuels financements
de tiers, adressées par I'autorité concédante au concessionnaire,

- apres défalcation des montants des aides, participations ou contributions de tiers.

Le montant hors taxes par habitant des investissements pris en compte en année n ne peut excéder

pour ce terme | : 4 euros ou 4 euros x (0,4 + 0,6 ING /ING,,,),

Lorsque le montant des investissements pris en compte dans le terme | au titre de 'année n n’atteint
pas la plus élevée des deux valeurs ci-dessus, la différence entre cette valeur et ce montant vient
compléter, en tant que de besoin et a concurrence de la somme nécessaire, le montant des
investissements susceptibles d’étre pris en compte dans le terme | au titre de la seule année n+1.
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2.3.2. Le montant de la part R2 est déterminé, en euros, comme suit

2.3.2.1. Part R2 calculée

L’autorité concédante peut opter en début de contrat et a titre définitif pour 'une des formules de
calcul ci-dessous :

R2=[(0,6 B +0,11)x(1+Pc/Py) 1x (0,01 x D + 0,1)

ou

R2=[(0,5B +0,21) x (1+Po/Py)] x (0,01 x D + 0,1)

Par exception, l'autorité concédante a la faculté de changer de formule de calcul une seule fois par
période de 10 ans a compter de la date d’effet du contrat, sous réserve d’'un délai de prévenance du
gestionnaire du réseau de distribution de deux ans.

Ce montant s’entend hors toutes taxes.

2.3.2.2. Part R2 a verser

Lorsque l'autorité concédante reléve du régime urbain sur 'ensemble de son territoire et que la population
municipale des communes de la concession est inférieure a 70 000 habitants, la part R2 est égale a 0.

Lorsque les montants des redevances des quatre années précédant la signature du contrat sont nuls, des
modalités locales d’application du présent paragraphe peuvent étre prévues a I'article 13 de la présente
annexe du contrat.

2.3.2.3. Clause de revoyure

Lorsque 5 ans au moins se seront écoulés a compter de la date de signature de I'accord-cadre entre la
FNCCR, et EDF du 1ER mars 2022 la liste des investissements éligibles au terme | de la part R2 de la
redevance de concession et leurs modalités de prise en compte dans ladite part R2 seront, en tant que de
besoin, modifiés dans le cadre d’un accord national, de fagon a tenir compte du retour d’expérience de la
mise en application locale du modéle de contrat annexé a I'accord-cadre précité et des éventuelles
évolutions des technologies de réseau dans le contexte de la transition énergétique.

2.4. Majoration de la redevance pour départementalisation

La redevance de concession déterminée au 2.2 ci-dessus est majorée, comme défini ci-apres, dés lors que
la concession regroupe dans un département I'ensemble des communes du territoire desservi par le
concessionnaire au 31 décembre de I'année précédant le calcul de la redevance.

Pour chaque année calendaire n, la majoration départementale versée par le concessionnaire a 'autorité
concédante est égale a : 30 000 x (0,8 + 0,2 x ING /ING euros,

co ntrat)
ou:

- INGn valeur de l'index « ingénierie »3 du mois de décembre de I'année précédant 'année n ;

69



- INGcontrat’
d’entrée en vigueur de ce contrat de concession ;

valeur de l'index « ingénierie »® du mois de décembre de I'année précédant I'année

Le montant de la part R1 a verser chaque année dans les conditions prévues au paragraphe 2.2.2, est
majoré du montant en euros calculé ci-dessus. Le total ainsi obtenu correspond a la part R1 a verser a
I'autorité concédante.

2.5. Pour la détermination du montant de la redevance a verser au titre des années calendaires de
I'entrée en vigueur du contrat et de I'expiration de celui-ci, il sera procédé comme suit :

- la valeur des termes R1 et R2 correspondant a la totalité de I'année calendaire en cause sera
calculée conformément aux modalités précédentes,

- le montant a verser par le concessionnaire au titre de chaque part sera égal au produit du terme
correspondant ainsi calculé par le rapport du nombre de jours de I'année calendaire en cause
restant a courir a compter de la date d’entrée en vigueur du contrat — ou écoulés jusqu’a la date
d’expiration de celui-ci — au nombre total de jours de cette année.

2.6. Avant le 30 mars, le concessionnaire transmet a l'autorité concédante la valeur de L .. La redevance

fait 'objet d’'un état détaillé adressé par 'autorité concédante au concessionnaire avant le 15 avril de
I'année au titre de laquelle elle est due. Cet état détaillé comprend les éléments de calcul et les piéces
justificatives prévues au paragraphe 2.3 ci-dessus. Avant le 15 juin, le concessionnaire fait part de
ses observations éventuelles sur cet état détaillé. Le titre de recette est établi et transmis avant le 1¢
juillet de ladite année par I'autorité concédante au gestionnaire du réseau de distribution. Il comprend
notamment les mentions obligatoires en vertu de la réglementation relative a la TVA. La redevance
est versée par le concessionnaire avant le 31 juillet de ladite année.

Tout retard dans la transmission des éléments mentionnés a 'alinéa ci-dessus se traduit par un report
du méme nombre de jours des échéances mentionnées au méme alinéa et du versement de la
redevance. Il en va de méme en cas de réception d’éléments incomplets.

En cas de retard du concessionnaire dans le reglement de la redevance, I'autorité concédante pourra,
sauf si ce retard est de son fait, appliquer des intéréts de retard selon les dispositions de I'article
1231-6 du code civil.

ARTICLE 3
REDEVANCES D’OCCUPATION
DU DOMAINE PUBLIC COMMUNAL

Le concessionnaire versera a chaque gestionnaire du domaine public concerné les redevances dues en
raison de l'occupation du domaine public communal en application de la législation en vigueur et
mentionnées a l'article 4 B) du cahier des charges.

En cas daccord a cet effet entre ces gestionnaires et l'autorité concédante, diment notifié au

concessionnaire, ce dernier pourra verser a l'autorité concédante les redevances d’occupation du domaine
public communal concernées.
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ARTICLE 4
INTEGRATION DES OUVRAGES
DANS L’ENVIRONNEMENT

A - En application du A) de l'article 8 du cahier des charges, le concessionnaire participe a raison de 40 %
du colt hors TVA au financement de travaux réalisés sous la maitrise d’'ouvrage de I'autorité concédante
aux fins d’intégration des ouvrages de la concession dans I'environnement, dans les conditions ci-apres.

Le montant annuel de cette contribution est fixé d’un commun accord entre les parties, par convention
conclue pour une durée qui ne peut excéder cing ans, a partir de 'examen du programme de travaux prévu
dans ce domaine par l'autorité concédante, en tenant compte de I'évolution éventuelle du périmeétre, des
caractéristiques de la concession et de I'apport de ces travaux a la sécurisation des réseaux, en dehors
des programmes d’aides pour I'électrification rurale ou de tout autre programme de péréquation des
charges d’investissement financé avec le concours des gestionnaires de réseau de distribution d’électricité
qui lui serait adjoint ou substitué.

Si certaines opérations du programme de I'année n ne sont pas achevées au 31 décembre de 'année n,
ces opérations seront imputées sur le montant de la contribution de I'année n, sous réserve qu’elles soient
achevées avant le 31 décembre de 'année n+1.

Le montant de la contribution ainsi convenu est versé suivant des modalités et dans des délais définis d’un
commun accord entre I'autorité concédante et le gestionnaire du réseau de distribution.

En cas de retard du concessionnaire dans le versement de cette contribution — ou de I'une de ses fractions,
si celle-ci doit étre versée en plusieurs fois — I'autorité concédante peut, sauf si ce retard est de son fait,
appliquer des intéréts de retard selon les dispositions de I'article 1231-6 du code civil.

B - Les périmétres et pourcentages visés aux alinéas 2, 3 et 4 du B) de I'article 8 du cahier des charges
sont définis comme suit :

a) Périmetre visé a l'alinéa 2 :

Les nouvelles canalisations sont souterraines ou posées suivant la technique des réseaux sur
facades d'immeubles ou toute autre technique appropriée lorsqu’elles se situent, selon la
perspective visuelle, dans un périmétre de 500m autour des immeubles classés parmi les
monuments historiques ou inscrits a I'inventaire supplémentaire, ainsi que dans les sites classés
ou inscrits.

b) Pourcentage visé a l'alinéa 3 :

En agglomération et en dehors des zones définies en a) (la zone agglomérée est définie par la
position des panneaux d’entrée et de sortie d’agglomération prévus par le code de la route) : les
nouvelles canalisations sont souterraines ou posées suivant la technique des réseaux sur fagades
d'immeuble ou tout autre technique appropriée, selon un pourcentage minimal de 70 % de la
longueur totale construite annuellement par le gestionnaire du réseau de distribution dans la zone
faisant I'objet du présent alinéa.

¢) Pourcentage visé a l'alinéa 4 :

En dehors des zones définies aux a) et b) ci-dessus, les nouvelles canalisations sont souterraines
ou posées suivant la technique des réseaux sur fagades d’'immeubles ou toute autre technique
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appropriée, selon un pourcentage minimal de 15 % de la longueur totale construite annuellement
par le gestionnaire du réseau de distribution dans la zone faisant I'objet du présent alinéa.

ARTICLE 5
MAITRISE D’OUVRAGE

A) Répartition de la maitrise d’ouvrage

Pour I'application des articles 6, 7 et 8 du cahier des charges, conformément a I'accord-cadre signé entre
la FNCCR et EDF le 1er mars 2022, la répartition de la maitrise d’ouvrage des travaux sur les réseaux
concédés est établie en fonction de I'origine et de la nature des travaux et de la catégorie des communes
comme suit :

Origine des Ville de BASTIA
travaux Nature des travaux Comrqune
urbaine
Renforcements
Levée de contrainte | Renforcement des réseaux BT et, si nécessaire,
électrique des remplacement ou création, et raccordement d’un poste de EDF
réseaux BT transformation associé
Levée de contrainte
électrique des Renforcement des réseaux HTA EDF
réseaux HTA
Sécurisation
Amélioration de la
gpn_tmwte . Sécurisation des réseaux BT EDF
alimentation du
réseau concédé
Sécurisation et fiabilisation des réseaux HTA EDF
Raccordement
Extension HTA pour le raccordement individuel d’'une
, ) . . EDF
installation de consommation ou de production
Extension HTA pour le raccordement d’une installation EDF
Extensions HTA collective (immeuble) hors ZAC .
Extension HTA pour le raccordement d’un lotissement
. , EDF
Extension HTA pour le raccordement d’'une ZAC
Extension BT pour le raccordement individuel d’'une EDF
installation de consommation
Y compris la dépose de réseau
Extension BT pour le raccordement d’une installation de EDF
consommation collective (au moins 3 PDL) (immeuble)
hors ZAC
Y compris la dépose de réseau
Extension BT pour le raccordement d’un lotissement EDF
Extensions BT Y compris la dépose de réseau
Extension BT pour le raccordement d’'une ZAC EDF
Y compris la dépose de réseau
Extension BT pour le raccordement d’'une installation de EDF
production < 6 kVA simultané avec une installation
individuelle de consommation
Y compris la dépose de réseau
Extension BT pour le raccordement de batiments publics EDF
neufs comportant simultanément de la production




d’électricité pour une puissance inférieure ou égale a 36
kVA et de la consommation
Y compris la dépose de réseau

Extension BT pour le raccordement de toute autre EDF
installation de production
Y compris la dépose de réseau

Branchements Branchement de toute installation de consommation EDF
Branchement de toute installation de production EDF
Intégration des AODE

EDF dans le cadre
d’une convention
particuliere

ouvrages dans

Penvironnement Effacement Y compris la dépose de réseau

Déplacements

e Déplacements d’ouvrage a la demande de tiers EDF
ouvrage

B) Définitions

En cas de contradiction entre les définitions ci-dessous et les autres stipulations du contrat, ces définitions
prévalent.

Dans le tableau ci-dessus, la nature des travaux est définie comme suit :

Renforcement des réseaux BT : travaux ayant pour objet la résorption des contraintes existantes de
tension, d'intensité et de capacité sur le réseau BT, laquelle peut notamment concourir a 'amélioration de
I'efficacité énergétique du réseau ; ils incluent le renforcement des réseaux BT et, le cas échéant, des
postes HTA/BT et |a reprise de la liaison au réseau HTA.

Renforcement des réseaux HTA : tous les travaux de renforcement des réseaux HTA.

Sécurisation des réseaux BT : travaux réalisés sur les réseaux BT aériens en vue de réduire la fréquence
et I'impact des ruptures d’alimentation en énergie électrique en cas d’intempéries sévéeres, par dépose des
réseaux BT fil nu en 'absence de contraintes électriques, avec en priorité la dépose du réseau BT fil nu de
faible section. Ces travaux consistent en une amélioration de la résistance mécanique des ouvrages par le
remplacement des conducteurs nus en basse tension par du cable torsadé ou par la mise en souterrain de
réseau aérien.

Sécurisation et fiabilisation des réseaux HTA : travaux sur les réseaux HTA visant a améliorer la continuité
de lalimentation tels que : adaptation de la structure des réseaux, renouvellement, enfouissement,
automatisation, rénovation ou travaux de bouclage, ...

Extension HTA : extensions HTA au sens de I'article D. 342-2 du code de I'énergie et du présent cahier
des charges pour le raccordement HTA d’une installation de consommation ou de production.

Extension BT : extension BT au sens de l'article D. 342-2 du code de I'énergie et du présent cahier des
charges pour le raccordement individuel d'une installation de consommation Le raccordement est dit
individuel lorsqu’il a pour objet de raccorder simultanément au plus deux points de raccordement.

Extension BT pour le raccordement d’une installation de production < 6 kVA simultané avec le
raccordement d’une installation individuelle de consommation : extension BT au sens de l'article D. 342-2
du code de I'énergie et du présent cahier des charges pour le raccordement d'une installation de production
< 6 kVA simultané avec une installation individuelle de consommation.
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- Une installation est dite de production simultanée avec une installation individuelle de
consommation lorsque le demandeur du raccordement pour la production a la méme entité
juridique que pour la consommation.

- La puissance maximale de production de l'installation doit étre inférieure ou égale a 6 kVA.

Extension pour le raccordement de batiments publics neufs comportant simultanément de la production
d’électricité pour une puissance inférieure ou égale a 36 kVA et de la consommation : extension BT au
sens de l'article D. 342-2 du code de I'énergie et du présent cahier des charges pour le raccordement d'une
installation de production < 36 kVA simultané avec le raccordement d’'un batiment public neuf.
- Le béatiment est dit de production et de consommation simultanée lorsque le demandeur du
raccordement pour la production a la méme entité juridique que pour la consommation.
@ Pour les cas d’autoconsommation individuelle, dans les conditions fixées par I'article L315-1 du code de

I'énergie (mandat)
- Lapuissance maximale de production de l'installation doit étre inférieure ou égale & 36 kVA.

Extension BT pour le raccordement de toute autre installation de production : extension BT au sens de
I'article D. 342-2 du code de I'énergie et du présent cahier des charges pour le raccordement de toute
installation de production (hors raccordement d’une installation de production < 6 kVA simultané avec une
installation individuelle de consommation ou raccordement d’'une installation de production < 36 kVA
simultané avec un batiment public neuf).

Branchement : branchement au sens de l'article D. 342-1 du code de I'énergie. .

Effacement : travaux d'effacement des ouvrages de la concession dont la finalité est I'amélioration de
l'intégration des ouvrages dans I'environnement, laquelle peut notamment concourir a la sécurisation du
réseau, par de I'enfouissement ou de la pose suivant la technique des réseaux sur fagades d'immeubles
ou toute autre technique appropriée.

ARTICLE 6
MISE A DISPOSITION DE L’AUTORITE CONCEDANTE
D’INFORMATIONS SUR L’ETAT DU RESEAU CONCEDE

Chaque année, le concessionnaire fournit sans facturation additionnelle a l'autorité concédante, a sa
demande, les informations nécessaires (état décrivant les contraintes, y compris la chute de tension dans
le transformateur, et caractéristiques du réseau basse tension) lui permettant d’identifier le nombre et la
localisation des départs du réseau basse tension nécessitant des travaux de renforcement relevant de sa
maitrise d’ouvrage et, le cas échéant, de procéder a l'instruction des avis d’'urbanisme.

Cette communication est accompagnée d’un avis du concessionnaire précisant les départs pour lesquels
des travaux de renforcement sont a réaliser de fagon prioritaire. L’'autorité concédante informe le
concessionnaire de son programme prévisionnel de travaux.

En outre, le concessionnaire met a disposition de l'autorité concédante, a sa demande, des données
qualifiées ou des informations issues des dispositifs de comptage aux fins de suivi de la qualité de
fourniture. Les données a caractére personnel ne peuvent étre communiquées par le concessionnaire a
l'autorité concédante qu’aprés le consentement de la personne concernée. Cette possibilité sera ouverte
lorsque les compteurs numériques seront entierement déployés sur le territoire de la concession.
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ARTICLE 7
TRAVAUX SOUS TENSION

Le concessionnaire s’engage a réaliser ou faire réaliser sous tension les travaux dont il est maitre
d’ouvrage sur le réseau concédé, aussi bien en haute qu’en basse tension, dans tous les cas ou ce mode
d’intervention est techniquement possible et conforme a l'intérét général.

L’autorité concédante, pour les travaux dont elle assure la maitrise d’ouvrage, fait réaliser ceux-ci
sous tension, dans tous les cas ou ce mode d’intervention est techniguement possible et conforme a
l'intérét général, sauf disposition contraire convenue entre les parties.

ARTICLE 8
COMPTE-RENDU ANNUEL D’ACTIVITE DE LA CONCESSION

Le concessionnaire communique chaque année a l'autorité concédante, dans le cadre du compte-rendu
d’activité du concessionnaire afférent a la concession, établi conformément a l'article 44 du cahier des
charges, les indicateurs suivants. Ces indicateurs pourront étre adaptés au regard d’évolutions constatées
au niveau national, notamment en ce qui concerne les évolutions de la régulation incitative du TURPE et
du Fonds de péréquation de I'électricité.

1. Indicateurs descriptifs des ouvrages de la concession :

Nombre de kilometres de réseau relevant du domaine de tension HTA dont
- Longueur réseau aérien nu
- Longueur réseau aérien torsadé
- Longueur réseau souterrain
Taux d’enfouissement réseau HTA
Nombre de kilométres de réseau relevant du domaine de tension BT, dont
- Longueur réseau aérien nu dont faibles sections (£14 mm? Cu et £22 mm? Alu)
- Longueur réseau aérien torsadeé
- Longueur réseau souterrain
Taux d’enfouissement réseau BT
Nombre de postes HTA/BT
- Dont postes sur poteau
- Dont postes cabines hautes
- Dont postes cabines basses
Longueur moyenne des 10% de départs les plus longs (km)
Nombre moyen d’OMT par départ HTA aérien
Répartition par tranche d’age de 10 ans des différents types d’ouvrages
Nombre de compteurs numériques posés
Nombre d’installations de production

2. Indicateurs clientéele

Nombre de clients actifs au tarif réglementé par tarif au 31 décembre de I'exercice
Energie facturée par tarif au cours de I'exercice

Recettes HT par tarif au cours de I'exercice

Recettes d’acheminement HT par tarif au cours de I'exercice
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Ventilation des clients au tarif bleu par option, par puissance

Satisfaction des clients particuliers et professionnels a la maille du centre SEI
Satisfaction des clients entreprises et collectivités locales a la maille du centre SEI

Nombre de clients ventilés par fréquence de facturation au 31 décembre
Nombre de clients bénéficiant d’une facturation électronique au 31 décembre

Nombre de lettres de relance envoyées en cas d’impayés de factures, au cours de I'exercice
Nombre de déplacements pour impayés

Nombre de coupures effectives réalisées

Taux de coupures réalisées

Nombre de réclamations écrites regues au cours de I'exercice

Répartition des réclamations écrites par typologie de réclamation

Nombre de chéques énergie encaissés

Nombre de conseils tarifaires dispensés au cours de I'exercice

3. Indicateurs relatifs a la qualité de I’électricité distribuée

Durée moyenne annuelle de coupure pergue par un client alimenté en BT
- Toutes causes confondues
- Toutes causes confondues hors incidents exceptionnels
o Dont origine incident sur le réseau de distribution publique
o Dont origine travaux sur le réseau de distribution publique
o Dont autres origines
Nombre de clients BT
- Affectés par plus de 6 coupures longues (> a 3 min), toutes causes confondues
- Coupés pendant plus de 5 heures consécutives, toutes causes confondues
Nombre de clients BT mal alimentés
Taux de Clients Mal Alimentés (CMA) sur le territoire de la concession
Nombre d’incidents HTA pour 100 km de réseau
- dont aérien
- dont souterrain
Nombre d’incidents BT pour 100 km de réseau
- dont aérien
- dont souterrain
Nombre de coupures sur incident réseau
- dont nombre de coupures longues (d’une durée supérieure a 3 mn)
- dont nombre de coupures bréves (d’une durée comprise entre 1 seconde et 3 minutes)
Nombre de coupures pour travaux
Fréquence des coupures longues (supérieures a 3 minutes), toutes causes confondues
Fréquence des coupures breves (comprises entre 1 seconde et 3 minutes), toutes causes
confondues
Taux de départs BT comportant au moins un client BT mal alimenté®
Taux de départs HTA comportant au moins un point de livraison HTA dont la tension d’alimentation
est inférieur de plus de 5% a la tension contractuelle.

4. Indicateurs relatifs aux raccordements

Nombre de raccordements de consommateurs, neufs réalisés

3 Un client BT est considéré comme mal alimenté lorsque, au moins une fois au cours de I'année civile dont il est rendu compte, sa
tension d'alimentation, moyennée sur 10 minutes, est inférieure a 90% de la tension nominale mentionnée a I'article 1°" de I'arrété du
24 décembre 2007 pris en application du décret n°2007-1826 du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de qualité et aux prescriptions
techniques en matiére de qualité des réseaux publics de distribution et de transport d’électricité ou supérieure a 110% de la tension
nominale.
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-en BT de puissance inférieure ou égale a 36 kVA

-en BT de puissance supérieure a 36 kVA

-en HTA

-en collectif
Nombre de raccordements d’installations de production individuelles neuves de puissance
inférieure ou égale a 36 kVA
Délai moyen de réalisation des travaux de raccordement concernant des installations de
consommation de puissance inférieure a 36 kVA (entre date de réception de I'accord sur la
proposition de raccordement et date réelle de mise en exploitation), pour les branchements

simples

Envoi des devis de raccordement :

- taux de devis de raccordement envoyés dans les délais pour les consommateurs BT
individuels de puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA (sans adaptation de
réseau)

- délai moyen d'envoi du devis pour les consommateurs BT individuels de puissance
souscrite inférieure ou égale a 36 kVA (sans adaptation de réseau)

- taux de devis de raccordement envoyés dans les délais pour les producteurs BT de
puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA (sans adaptation de réseau)

- délai moyen d'envoi du devis pour les producteurs BT de puissance souscrite inférieure
ou égale a 36 kVA (sans adaptation de réseau).

5. Indicateurs sur les éléments financiers

e Produits liés a I'exploitation courante de la concession
e Charges liées a I'exploitation courante de la concession
e Contribution a I'équilibre

6. Indicateurs relatifs au patrimoine concédé

Valorisation en fin d’exercice des ouvrages concédés avec un détail par catégories d’ouvrages (en

euros) :

Valeur brute des ouvrages
Amortissement cumulés

Valeur nette comptable

Provisions pour renouvellement cumulées
Valeur de remplacement

Variation des valeurs brutes au cours de I'exercice écoulé, par catégories d’'ouvrages (en euros) :

Valeur brute au 1¢" janvier

Mises en service dans I'année dont apports nets du concessionnaire et apports
externes nets

Retraits en valeur brute dans 'année

Valeur brute au 31 décembre

ARTICLE 9
EXERCICE DU CONTROLE

Les opérations de contrdle du bon accomplissement par le concessionnaire de ses missions, mentionnées
a l'article 44 du cahier des charges, sont organisées par 'autorité concédante. Sans préjudice de la faculté
pour les agents de contréle de I'autorité concédante de procéder a tout moment a toutes vérifications et de
prendre connaissance sur place, ou copie, de toutes informations d'ordre économique, commercial,
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industriel, financier ou technique utiles a I'exercice de leur mission, l'autorité concédante a la faculté
d’exercer un contréle annuel dans le cadre précisé ci-apres.

Pour les missions périodiques ainsi diligentées par l'autorité concédante, les parties conviennent des
principes ci-apres.

A) Information préalable

Toute mission périodique de contrOle est notifiée par 'agent de contréle désigné par 'autorité concédante
au moins 4 mois® avant la date prévisionnelle des opérations de controle. Cette notification est adressée
par écrit au(x) représentant(s) du concessionnaire concerné(s) tel(s) que désigné(s) a l'article 54 du cahier
des charges.

Elle précise, notamment, I'objectif de la mission, les informations attendues et leur délai de mise a
disposition qui ne sera pas inférieur a 3 mois?7.

B) Organisation de la mission de contréle

Ala demande de la partie la plus diligente, une réunion préparatoire pourra étre organisée afin de compléter
ou de préciser les indications ainsi notifiées et de convenir du calendrier de la mission.

C) Déroulement de la mission de contréle

Dans le cadre du calendrier ainsi convenu, le concessionnaire désigne des agents qualifiés qui sont les
interlocuteurs des agents de contrdle de I'autorité concédante et qui leur fournissent les informations utiles
a I'exercice de leur mission de contréle sans préjudice des dispositions du D) ci-apres.

En toutes circonstances, les agents de contréle de l'autorité concédante veilleront a limiter au strict
nécessaire la géne occasionnée a I'exploitation.

D) Informations sensibles

Les informations d'ordre économique, commercial, industriel, financier ou technique dont la communication
serait de nature a porter atteinte aux régles de concurrence libre et loyale et de non-discrimination
imposées par la loi, dont la liste figure notamment a I'article R. 111-26 du code de I'énergie, seront remises
par le concessionnaire exclusivement a I'agent de controle de I'autorité concédante habilité et assermenté?
a cet effet.

Ces informations lui seront remises en main propre contre signature d’une attestation mentionnant
notamment la date de la mission de contrble, l'identité de I'agent de contréle et la description des
informations remises.

Cet agent devra étre en mesure de présenter aux représentants du concessionnaire tout titre ou document
attestant de sa désignation par I'exécutif de I'autorité concédante, de son habilitation a recevoir les
informations ci-dessus et de sa prestation de serment.

Sans préjudice de la protection par la loi d’autres données, les données a caractére personnel ne peuvent
étre communiquées par le concessionnaire a I'agent de contréle qu’aprés le consentement de la personne
concernée.

E) Rapport de contréle intégrant les préconisations de I'autorité concédante

A l'issue de ces opérations de controle périodique, si 'agent de contréle désigné par I'autorité concédante
formule des recommandations relatives a I'exécution du contrat par le concessionnaire, il notifie le projet
de rapport a ce dernier. Celui-ci dispose d’un délai de 8 semaines pour apporter ses observations.

6 A compléter par les parties, sans que ce délai puisse étre inférieur & trois mois.

7 A compléter par les parties, sans que ce délai puisse étre inférieur a deux mois.
8 Conformément a la I&gislation en vigueur
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Un exemplaire du rapport final est transmis au concessionnaire. Ce dernier présente, le cas échéant, les
actions éventuelles en réponse aux recommandations de l'autorité concédante dans un délai de 8
semaines.

L'autorité concédante arréte le montant de la pénalité mentionnée a I'article 46 du cahier des charges au
plus tard dans les douze mois suivant la date d'expiration de la mise en demeure qu'elle a adressée au
concessionnaire dans le cadre de I'exercice de son contrdle de la concession.

ARTICLE 10
MOYENS DE DESSERTE DECENTRALISES NON CONNECTES A L’ENSEMBLE DU RESEAU

A) Conditions de mise en ceuvre de moyens de desserte décentralisés

Dans le cadre des dispositions du code général des collectivités territoriales et dans le cadre de la mission
de développement et d’exploitation du réseau public de distribution d’énergie électrique du gestionnaire du
réseau de distribution exposée a l'article 1°" du cahier des charges et incluant notamment la desserte
rationnelle du territoire national, I'autorité concédante et le gestionnaire du réseau de distribution peuvent
mettre en ceuvre d’'un commun accord des moyens de desserte décentralisés individuels ou collectifs non
raccordés au réseau public de distribution d’électricité existant, a partir d’'une source de production
autonome d’électricité utilisant principalement de I'énergie renouvelable et dont I'usage s’inscrit dans la
durée (ci-apres « les moyens de desserte décentralisés »).

@& Une alimentation collective est un micro réseau non raccordé a un réseau principal situé en Guyane ou a La Réunion
dont le nombre de sites raccordés est au maximum de 150 et dont la part de production d'origine renouvelable est d'au

moins 50 % (Décision du 30 juillet 2019 relative aux tarifs réglementés de vente de I'électricité applicables dans les
zones non interconnectées au réseau métropolitain continental)

Conformément au septiéme alinéa de I'article 2 du cahier des charges, la mise en ceuvre de moyens de
desserte décentralisés doit satisfaire a un motif d’intérét général. A cet effet, et préalablement a sa mise
en ceuvre, I'autorité concédante examine avec le gestionnaire de réseau l'intérét technico-économique de
I'opération projetée par rapport & un raccordement au réseau public de distribution d’électricité.

Pour qu’une solution reposant sur la mise en ceuvre de moyens de desserte décentralisés soit retenue
pour éviter une extension ou un renforcement du réseau existant, elle doit en particulier &étre mise en ceuvre
conformément aux regles techniques du gestionnaire de réseaux, présenter un colt global actualisé pour
la collectivité nationale inférieur a celui relatif a une alimentation a partir d’'une extension du réseau public
de distribution d’électricité et favoriser le développement d’une activité contribuant a 'aménagement du
territoire. Elle doit en outre s’accompagner d’'un engagement de non raccordement du site au réseau
pendant 5 ans, & besoin constant.

Lorsque la maftrise d’ouvrage des travaux est assurée par l'autorité concédante, I'accord des parties est
matérialisé par la signature préalable par le gestionnaire du réseau de distribution d’'un document de prise
en concession de l'installation projetée aprés examen du dossier correspondant. Cet engagement de prise
en concession pourra préciser les conditions d’exploitation de l'installation.

Dans les cas ou les conditions mentionnées précédemment sont satisfaites, les moyens de desserte
décentralisés integrent les ouvrages concédés conformément aux dispositions de I'article 2 du cahier des
charges.

Les moyens de desserte décentralisés incorporés dans la concession (ci-aprés « installations en site
isolé ») comprennent 'ensemble des installations en amont des bornes de sortie du disjoncteur des clients,
soit :
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- les installations de production proprement dites : champ de modules photovoltaiques, avec
leur boitier de raccordement, et/ou générateur éolien, générateur hydroélectrique ou
thermique ;

- la batterie de stockage individuelle de I'énergie, associée a un systéme de contréle de la
charge et de la décharge destiné a protéger la batterie ou, dans le cas d’une alimentation
collective, la ou les batteries mutualisées ainsi que les systéemes de management de I'énergie
permettant d’optimiser les flux entre consommateurs et entre la production et le stockage ;

- le cas échéant, 'onduleur assurant la transformation du courant continu en courant alternatif
230 volts ;

- les ouvrages de distribution compris entre la source de production d’énergie et les bornes de
sortie des disjoncteurs des usagers.

Pour les générateurs hydrauliques, les installations en concession comprennent la turbine et tous les
systémes de régulation, a I'exclusion des vannes et de leur asservissement, des ouvrages de génie civil,
conduites forcées, bassins de captage d’eau.

Pendant la durée du contrat de concession, le gestionnaire du réseau de distribution informe I'autorité
concédante de toute évolution significative des usages et/ou des caractéristiques techniques des
installations en site isolé mises en ceuvre conformément aux dispositions mentionnées ci-dessus, en
particulier lorsque ces usages ou ces caractéristiques sont devenues notoirement en écart par rapport a la
situation initiale.

Dans I'hypothése ou il serait nécessaire d’'augmenter la capacité de I'installation en site isolé eu égard aux
évolutions des besoins des clients desservis par cette installation, 'augmentation de puissance fait I'objet
d’'une étude par le maitre d’ouvrage concerné visant a déterminer la solution technique la mieux adaptée
pour satisfaire cette demande comme s’il s’agissait d’'une nouvelle desserte.

Sur la base des informations communiquées par le gestionnaire du réseau de distribution, ce dernier pourra
décider, le cas échéant, en accord avec 'autorité concédante, de mettre fin a I'exploitation d’'une installation
en site isolé et d’'organiser son retrait du périmétre de la concession.

Par ailleurs, a I'échéance de la durée d’amortissement de chaque installation en site isolé, I'autorité
concédante et le gestionnaire du réseau de distribution en charge de I'exploitation du site isolé se
rapprochent afin d’évaluer I'intérét d’'une poursuite de I'activité de ce dernier au regard des conditions
énoncées au troisieme alinéa du présent article, appréciées a la date de I'évaluation précitée, et du
renouvellement de ladite installation.

B) Informations sur les moyens de desserte décentralisés

Le concessionnaire fournit un état annuel récapitulant, au 31 décembre de I'année précédant la production
de cet état, les installations en site isolé. Cet état précise la localisation de chaque installation, sa puissance
et la date d’entrée en concession.

Le gestionnaire du réseau de distribution précise la liste des sites isolés dont il a été mis fin a I'exploitation,
d’un commun accord avec I'autorité concédante, au cours de I'année précédant la communication de I'état
annuel mentionné ci-dessus.

Le concessionnaire communique a I'autorité concédante I'état annuel mentionné au premier alinéa au plus
tard le 1er juin de chaque année civile a partir de 2026.

En fonction des données disponibles et de la configuration des sites isolés, le compte-rendu d’activité de
concession pourra étre enrichi d’'informations qualitatives et quantitatives sur le service rendu par le
concessionnaire dans ces sites.
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ARTICLE 11
EVOLUTIONS DES TECHNIQUES DE DISTRIBUTION ET NIVEAU DE TENSION

En cas de modification des dispositions Iégislatives relatives a la tension maximale des réseaux
publics de distribution, les parties précisent par voie d’avenant, en tant que de besoin, les modalités de
gestion par le concessionnaire des éventuels ouvrages et installations concernés de tension égale ou
supérieure a 50 000 volts.

ARTICLE 12
CONDITIONS DE VERSEMENT DES CONTRIBUTIONS DES COMMUNES
OU DES ETABLISSEMENTS PUBLICS DE COOPERATION INTERCOMMUNALE

Lorsqu’elle est débitrice de la contribution prévues aux articles L. 342-6 et L. 342-11 du code de
I'énergie, la commune, ou I'établissement public de coopération intercommunale compétent pour la
perception des participations d’urbanisme, procéde au mandatement des sommes dues a l'issue des
travaux, permettant un réglement dans un délai maximal de 45 jours, a réception de la facture.

Le dépassement du délai de paiement ouvre de plein droit et sans autre formalité le bénéfice
d’intéréts moratoires, a compter du jour suivant I'expiration du délai.

ARTICLE 13
AUTRES ADAPTATIONS LOCALES DU CONTRAT

Dans le cadre des évolutions Iégislatives (loi ELAN, Evolution du Logement, de I'Aménagement et du
Numérique du 23 novembre 2018) et de I'anticipation des nouveaux usages, le réseau BT et les colonnes
montantes électriques joueront un rdle clé pour accompagner la transition énergétique et les nouveaux
besoins en électricité.

Il est donc nécessaire de disposer d’'une base technique fiabilisée de leur état et de leurs besoins en
renforcement et/ou renouvellement.

Un diagnostic sur les 2 100 colonnes montantes en concession sera ainsi réalisé par le concessionnaire
au cours du premier Plan Pluriannuel d’'Investissement (PPI), soit dans un délai de cing ans suivant I'entrée
en vigueur du présent contrat.

Ce diagnostic sera conduit de maniére priorisée :

e Durant les deux premiéres années, a la demande de I'Autorité Concédante, et dans le cadre
des objectifs définis dans la PPE, il portera en priorité sur les colonnes montantes situées
dans les immeubles ou des usagers utilisent encore le gaz, Ce délai commencera a la
fourniture et la validation par I'’Autorité Concédante de la liste des zones concernées.

e Dans un second temps, les autres colonnes feront également I'objet de cette analyse.

Le diagnostic décrira la constitution des ouvrages, leur accessibilité et qualifiera I'état technique et
électrique de chacune des colonnes montantes et dérivations individuelles dans une base de données. Un
point d’étape avec la ville de Bastia s’effectuera tous les 6 mois.

En cas de risque pour la sécurité des personnes, le Concessionnaire sera tenu d’engager les travaux
nécessaires a la sécurisation dans les meilleurs délais.

Les résultats du diagnostic permettront de définir les investissements sur le réseau public de distribution
d'électricité liées a la conversion dans le cadre légal fixant les modalités de financement et la fin du gaz,
en lien avec les Parties Prenantes (dont I'Autorité Concédante).

A Iissue des diagnostics, I'autorité concédante et le gestionnaire de réseau conviennent de se rencontrer

pour partager la vision prospective des réseaux de distribution publique d'électricité a mettre en place dans
le cadre de la fin du gaz, selon les modalités réglementaires qui auront été définies.
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Une convention pourra étre rédigée par les parties pour définir les modalités de partage de données, et
d'expertise nécessaires, en respectant la confidentialité des données.

Le Schéma Directeur des investissements pourra étre aussi révisé, selon les conditions définies dans la
convention de concession a larticle 2 -Clause de revoyure, pour intégrer I'évolution des priorités
d’investissements spécifiques sur le réseau public de distribution d'électricité liées a la conversion et la fin
du gaz dans le cadre légal fixant les modalités de financement et la fin du gaz.
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ANNEXE 2

Modalités de mise en ceuvre

du schéma directeur des investissements

et du programme pluriannuel d’investissements
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PREAMBULE

La présente annexe détaille le dispositif de gouvernance des investissements sur le réseau sur le territoire
de la concession, incluant le renouvellement des ouvrages tel que prévu par l'article 11 du cahier des
charges de la concession.

Ce dispositif est défini a partir :

e du schéma directeur d’investissements (SDI) sur le réseau public de distribution d’électricité
correspondant a une vision a long terme des évolutions du réseau sur le territoire de la concession ;

e des programmes pluriannuels d’'investissements (PPI) constituant une déclinaison a moyen terme du
schéma directeur par période de trois a cing ansou sur la période de la Programmation
Pluriannuelle de 'Energie (PPE) du territoire ;

e des programmes annuels des investissements respectifs du concessionnaire et de [l'autorité
concédante en déclinaison du programme pluriannuel.

La présente annexe vise a définir les régles générales applicables au diagnostic technique partagé (Titre 1),
au schéma directeur d’'investissements (Titre 1l), et aux programmes pluriannuels d’investissement (Titre III)
ainsi que les modalités de suivi (Titre 1V).

Article 1 — Elaboration du schéma directeur d’investissement et du premier programme
pluriannuel d’investissement

Les Parties ont élaboré, de fagon concertée, le diagnostic technique partagé, le schéma directeur et le
premier programme pluriannuel d’investissements, décrits dans les annexes suivantes :

e annexe 2A : le diagnostic technique partagé ;
e annexe 2B : le schéma directeur ;
e annexe 2C : le programme pluriannuel d’investissements 2026-2030.

Article 2 — Principes généraux de la démarche

La démarche a pour objet de définir I'ambition pour le réseau a I'échéance du schéma directeur, afin de
guider les choix d’investissements sur les réseaux publics de distribution d’électricité de la concession sur la
durée du contrat.

Les orientations du schéma directeur seront prises en compte pour établir les programmes pluriannuels
successifs a concurrence de la durée résiduelle du contrat de concession.

L’élaboration du schéma directeur s’appuie entre autres sur un diagnostic détaillé et partagé entre le
concessionnaire et l'autorité concédante, des réseaux publics de distribution d’électricité desservant la
concession.

L’élaboration d’'un schéma directeur et du premier programme pluriannuel résulte des étapes suivantes :
e |’élaboration d’un diagnostic technique détaillé et partagé ;

e La formalisation dans le schéma directeur d’ambitions pour la durée du contrat, pouvant porter sur la
qualité, la fiabilisation ou le renouvellement de certains ouvrages, ou le développement du réseau ;

e L’identification des leviers a mettre en ceuvre pour atteindre les ambitions ;

e La définition des priorités (notamment en termes de types d’ouvrages ou de zones géographiques
concernés) et la définition dans le programme pluriannuel du niveau de I'engagement financier
associé ;

e Les modalités de suivi de ce programme.
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TITRE |- LE DIAGNOSTIC TECHNIQUE PARTAGE

Article 3 - Contenu du diagnostic

Le diagnostic technique de la concession est établi par les Parties. Il correspond a une vision partagée de
I'état du réseau de distribution publique d’électricité concédé au démarrage du contrat.

Il comprend un descriptif détaillé des ouvrages concédés, un état des lieux technique de ceux-ci notamment
en termes de performance dans le temps.

Ce diagnostic est complété des orientations de développement du réseau public de distribution sur le
territoire de la concession, s’appuyant principalement sur les objectifs de la programmation pluriannuelle de
I'énergie et les projets significatifs sur le territoire.

Article 4 — Modalités d’actualisation du diagnostic technigue partagé

Le diagnostic pourra étre actualisé de fagon concertée entre les Parties dans les cas suivants :

- A [l'élaboration de chaque nouveau PPIl, les Parties se rencontreront pour convenir de
I'actualisation ou non du diagnostic partagé.

- Ala survenance d’un événement majeur extérieur aux Parties (par exemple événement climatique,
évolution réglementaire importante affectant les ouvrages, ...) et de nature a modifier ou amender
sensiblement les ambitions du SDI et/ou ses leviers d’actions prioritaires, avec pour conséquence,
par exemple, la réorientation des investissements prioritaires.

Le diagnostic actualisé fera I'objet d’'un avenant au contrat de concession.

TITRE lI- LE SCHEMA DIRECTEUR DES INVESTISSEMENTS (SDI)

Article 5 — Objet et contenu du schéma directeur

Le schéma directeur des investissements s’appuie sur les conclusions du diagnostic technique détaillé et
partagé. Il est établi pour la durée du contrat. Il définit, en lien avec les enjeux identifiés par les Parties, les
ambitions propres a la concession et les valeurs repéres associées qui peuvent se décliner par exemple en
termes d’amélioration de la qualité du service public de la distribution d’électricité ou de fiabilisation des
ouvrages. Les Parties identifieront les leviers constituant les moyens de réaliser ces ambitions.

Les ambitions et les valeurs repéres orientent les choix d’investissements sur le réseau de distribution
électrique concédé déclinés dans les programmes pluriannuels.

Article 6 - Révision du schéma directeur

Le schéma directeur des investissements peut étre révisé, en tant que de besoin et en cas d’accord entre
les parties, notamment dans les cas suivants, conformément aux stipulations de l'article 11 du cahier des
charges:

- En cas d’évolution significative du diagnostic actualisé par rapport au diagnostic technique initial ou
en cas d’évolution significative des orientations de développement du territoire ;

- En cas d’évolution significative affectant les conditions techniques et économiques de la distribution
publique d’électricité sur la concession ;

- En cas de survenance d’'un événement important extérieur aux Parties et de nature a modifier ou
amender significativement I'état du réseau ;
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- Entant que de besoin, chaque fois que les Parties, d’'un commun accord, le jugeront utile.

Le schéma directeur révisé fera I'objet d’'un avenant au contrat de concession.

TITRE lll- LES PROGRAMMES PLURIANNUELS D’INVESTISSEMENTS (PPI)

Article 7 — Objet

A partir du diagnostic, des ambitions et valeurs repéres portées par le schéma directeur ainsi que des leviers
associés, le concessionnaire et l'autorité concédante élaborent de fagon concertée des programmes
pluriannuels de travaux par période de trois a cing ans ou sur la période de la Programmation Pluriannuelle
de 'Energie (PPE) du territoire, et ce jusqu’au terme normal du contrat de concession.

Chaque programme pluriannuel d’investissements (PPI) définit les priorités de la période portant sur des
objets et/ou sur des zones géographiques.

En fonction de la répartition de la maitrise d’ouvrage, ce programme pluriannuel intégre des travaux de
l'autorité concédante, en particulier si ceux-ci peuvent étre coordonnés avec les actions du concessionnaire.

Les investissements sont exprimés en quantités prévisionnelles (linéaires HTA, BT...).
L’engagement financier du concessionnaire mentionné dans l'article 11 du cahier des charges porte sur le
montant total des opérations retenues pour la période du programme pluriannuel des investissements. Sur

demande de l'autorité concédante, le concessionnaire pourra préciser de maniére indicative les estimations
financieres du PPI par type de finalités.

Article 8 — Modalités de suivi d’un programme pluriannuel

Les parties conviennent de suivre I'avancement du programme pluriannuel d’investissements a partir
d’indicateurs d’'éclairage définis pour chaque PPI. Les indicateurs d’éclairage porteront sur 'avancement des
réalisations et seront mesurés chaque année.

Des éléments d’éclairage sur le suivi financier pourront étre fournis chaque année. L’évaluation de
'engagement financier global du concessionnaire au titre du PPI est réalisée au terme de ce dernier.

Article 9 — Modalités d’actualisation d’un programme pluriannuel

Conformément a l'article 11 du cahier des charges de concession, chacun des programmes pluriannuels
d’'investissements peut faire I'objet d’une actualisation en tant que de besoin, a l'initiative du concessionnaire
ou de l'autorité concédante, aprés concertation entre les parties, afin de tenir compte notamment de
I'évolution des orientations en matiére d’investissements et de ressources financiéres de chacun telles que :

- de nouvelles exigences réglementaires affectant les conditions de réalisation des ouvrages ;
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- une variation significative en matiere de travaux de raccordement ;
- un événement climatique important.

Le programme pluriannuel d’investissements pourra si nécessaire et aprés accord des parties étre actualisé
en cas de révision du schéma directeur intervenant avant le terme de ce dernier.

Les programmes pluriannuels d’investissements actualisés feront I'objet d’un avenant.

Article 10 — Articulation entre le bilan de fin d’un PPI et I’élaboration du PPI suivant

Les parties se réunissent la derniere année du programme pluriannuel d’investissements en cours, afin
d’établir le bilan provisoire des investissements effectivement réalisés et d’évaluer leur contribution a la
réalisation des ambitions du SDI.

Ce bilan provisoire est établi sur la base des premiéres années de réalisation du programme pluriannuel et
de 'avancement du programme annuel en cours.

Ce bilan quantitatif est réalisé sur la base des indicateurs d'éclairage du programme pluriannuel
d’'investissements. Il est accompagné d’éléments permettant d'illustrer la contribution des investissements
réalisés a la réalisation des ambitions décrites dans le SDI.

Ce bilan doit permettre d’élaborer le programme pluriannuel suivant.

Le bilan définitif est réalisé 'année suivant la fin du PPl concerné.

Au plus tard le 30 septembre précédant la fin de chaque PPI, 'autorité concédante et le concessionnaire se
rencontreront pour établir le programme de travail permettant d’élaborer le PPI suivant.

Article 11 — Modalités d’établissement d’un nouveau PPI

Les programmes pluriannuels ultérieurs au premier programme pluriannuel seront établis de maniére
concertée entre les Parties, en s’appuyant sur le diagnostic technique partagé élaboré conformément a
l'article 3, actualisé si besoin, et sur la base du bilan provisoire des investissements décrit a l'article
précédent.

Le nouveau programme est in fine adopté par voie d’avenant, au plus tard le 30 juin de I'année suivant le
précédent programme pluriannuel d’investissements.

Article 12 - Déclinaison des programmes pluriannuels en programme annuel

Chaque programme pluriannuel d’investissements est décliné en programmes annuels indiquant la liste des
travaux prévus au cours de I'exercice considéré. Ces programmes annuels peuvent faire I'objet d’échanges
entre le concessionnaire et I'autorité concédante en prévision des conférences départementales prévues par
l'article L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales.

TITRE IV — MODALITES DE SUIVI

Article 13 — Comité de suivi

Un comité de suivi composé de représentants de l'autorité concédante et du concessionnaire est mis en
place au démarrage du contrat.

Ce comité se réunit a minima une fois par an afin de :

e suivre I'état d’avancement du SDI et de chacun des PPI, notamment :
o dans le cadre du suivi décrit a l'article 8 ;
o afin d’établir les bilans provisoires, préparer les PPI successifs, valider les bilans définitifs
conformément aux dispositions des articles 10 et 11 ;
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e constituer un lieu d’échanges sur les évolutions éventuelles du diagnostic technique, du SDI et des
PPI.
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ANNEXE 2A

Diagnostic technique partagé pour la concession
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PREAMBULE

La présente annexe constitue le diagnostic technique de la concession de la ville de Bastia.

Il décrit I'état patrimonial, technique de la concession, et précise les atouts et facteurs de risques pour la
construction du Schéma Directeur de la concession et du premier Plan Pluriannuel des Investissements (PPI)

associé.

L’état technique s’appuie sur I'analyse de la période 2019-2023.

1 DESCRIPTION DE LA CONCESSION

1.1 Les chiffres clés

Le schéma ci-aprés expose les principales caractéristiques du réseau de distribution HTA/BT de la
concession, en y incluant les postes sources qui permettent d’alimenter la concession en électricité.

LE RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION D'ELECTRICITE : CHIFFRES CLES
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1.2

La zone de desserte

eny incluant lespostessources quipermettent d'alimenter |a concession en électricitd.

La zone de desserte de la concession couvre I'ensemble du territoire de la Ville de Bastia comme indiqué dans

la carte ci-apres :

La zone de desserte
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1.3 Les clients en soutirage

Le nombre total de clients en soutirage reste globalement stable sur la période, avec une légére hausse entre
2021 et 2024

Nbre clients Total ‘ TB T) TV
2019 27 073 26 802 217 54
2020 27 232 26 963 215 54
2021 26 617 26 340 223 54
2022 27 219 26 941 225 53
2023 27 395 27114 230 51
2024 27 477 27 190 236 51

Evolution du nombre de clients

27477
27 385

27 232 27219
27073
26 617

Total

2015 w2020 m2021 ®W2022 m2023 m2024

1.4 Les clients en injection

On observe une augmentation continue du nombre de producteurs entre 2019 et 2024, avec une accélération
marquée entre 2023 et 2024.

2024 63 1352

Evolution du nombre de producteurs

63
49
42
39
| 36 l I I
Total

2015 w2020 w2021 w2022 m2023 m2024

93



1.5 Les clients en soutirage — consommation

On observe une diminution de la consommation des usagers de 15 GWh entre 2022 et 2024, soit une baisse de
8,4 %.

Evolution des consommations des usagers de la concession (Gwh) Evolution de la consommation moyenne des usagers de la concession (MWh)

200
178 GWh

171GWh (+ 7 G, soit +4,1%)

(Gwh, soit)

41

166 GWh 163GWh
EAZOW 208 85N (-3Gwh, soit-2.0%)

Moyenne : 4,0 MWh

Usagers BT<36kVA

33 3.9

Conso. moy. / us. (MWh) -

Moyenne : 119 MWh

Consommation (GWh)

Conso. moy. / us. (MWh)
Usagers BT>36kVA
X
5
L
IS
(]

\ 116

116 116

20 35

Moyenne : 643 MWh

2021 2022 2023 2024 —~ ™

W Usagers BT<36kVA

B Usagers BT>36kVA

W Usagers HTA 623
2021 2022 2023 2024

Conso. moy. / us. (MWh) -
Usagers HTA

1.6 Les postes sources desservant la concession

La concession est desservie par 1 poste source
Concernant le patrimoine des transformateurs HTB/HTA :

e 2TRde36 MVAde 1974 & 1975
e 4%rames
e Neutre impédant

Les clients de la concession de Bastia sont également alimentés en partie par le poste source de Furiani

Etat d’avancement du S3REnR

Le 7 juin 2016 est entré en vigueur le S3REnR de Corse pour une capacité réservée de 27 MW pour les EnR
permettant d’atteindre les ambitions du SRCAE.

Depuis début 2022, une démarche de révision du S3REnR a été initiée, la consultation des producteurs a été
réalisée au second trimestre 2022.
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- Projet de S2RENR VO
TO

-Consultation des parties prenantes (producteurs, CCI, Préfecture, Région)

.| -Prise en compte des avis
+ 3 mois P

-Envoi du dossier a la DEAL
+ 3 mois| - Prise en compte des avis

\y/ J

=Dépbt du dossier a Autorité Environnementale
-Prise en compte des avis

+ 4 mois

-Mise a disposition du public du projet de S3RENR, du rapport environnemental et de I'avis de I'autorité environnementale (1 mois)
-Prise en compte des avis
+ 2 mois | -Mise a jour des données (prise en compte évolution de Ia file d'attente)

=Soumission au Préfet pour approbation de la quote-part
+ 3 mois

-Entrée en vigueur du S2REnR
Fin

N

Depuis 2018, les raccordements se réalisent avec une quote-part nulle et donc sans aucun renforcement de
I'infrastructure HTB et postes sources. Les capacités d’accueil disponibles se sont épuisées dans plusieurs
régions et des situations de blocage commencent a apparaitre.

Le prochain S3RENR inclura les renforcements nécessaires pour dénouer la situation, au prix d’'une quote-part
plus élevée qu’aujourd’hui.
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2 DESCRIPTION DU RESEAU DE DISTRIBUTION DE LA CONCESSION

2.1 Description générale a fin 2023

1 Poste Source ] [ 224 postes HTA/BT ] [ 27 395 Clients
/ RESEAU HTA \ / RESEAU BT
O 1013 km _ O 1657 km
O 89,5% de’sciu'terraln O 67 % de souterrain
O 10,6 kmd aerien O 55,3 km d’aérien
Aucune Faible sect|9n< 19mm?2 dont 7,3 km de NU
O 90,7 km de souterrain O 110,4 km de souterrain
o Dont 18,1 km CPI O Age moyen = 55,4 ans

Age moyen = 29,7 ans / k

49 installations de production

[ Temps moyen de coupure toutes causes confondues => 84,7 min




2.2 Description du réseau moyenne tension HTA de la concession

La concession est alimentée par 19 départs HTA issus des postes sources. Les départs sont exploités en 15 kV
(8 MVA en été et de 9 MVA en hiver).
L’ensemble du réseau HTA aérien est soumis au risque vent.

11 | 8 | 203 | 886% | 971 |

0 0
1.1 0 0 114 86.1 203 88.6% 97,2
10,9 0 0 10,9 89,8 19 89,2% 100,7
106 0 0 10,6 90,3 18,9 89,5% 100,9
10,6 0 0 10,6 90,6 18,1 89,5% 101,2
8.4 0.0 0.0 8.4 926 17.8 91% 101.0

2.3 Age moyen du réseau HTA

L'Age moyen du réseau HTA de 29,2 ans en 2023 :
o 27,2 ans pour le réseau souterrain
o 40,6 ans pour le réseau aérien
Environ 35% du réseau HTA est agé de plus de 40 ans.
Km trongons HTA par tranches de 10 ans

50,0

Km trongons HTA

22,6 I | s5E I | I 22,4
14,0 A 13,8 11,3 ! g
0,0 4 o

0-10 ans 11-20 ans 21-30 ans. 31-40 ams 41-50 s 51-60 ans 61-70 ans

Trongons HTA par age a fin 2023

F o Ville-di-
4 y Pletrabugno
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Pyramide des ages des réseaux HTA a fin 2023
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ZOOM sur 18 km de CPI

Pyramide des ages des réseaux HTA souterrains a fin 2023

Longueur HTA souterrain (km)

Isolation hta
W Papier
Synthétique

Analyse de la structure du réseau : un réseau majoritairement bouclé

On dénombre 21 antennes présentes sur la concession.

Le dimensionnement de ces antennes doit respecter plusieurs criteres, a savoir :
e Maximum 3 postes souterrains ou 7 postes aériens
e Puissance maximale de 1 MVA

e Nbde client <400

Une seule antenne apparait en contrainte, et pose la question de la réalimentation possible en cas de
coupure sur incident :

e 1antenne avec plus de 3 postes (5 postes dont 2 postes privés)

e Aucune antenne avec plus de 7 postes
e Aucune antenne en dépassement en termes de nombre de client

2.4 Les Postes HTA/BT de la concession

On note une faible évolution des postes HTA/BT sur le territoire de la concession.
On dénombre 224 postes a fin 2023.

Annec Sur Cabines| Cabines| Nombre
Poteaux | basses| hautes | de postes
2019 6 68 3 217
2020 6 67 3 217
2021 6 67 3 220
2022 6 67 3 222
2023 6 67 3 224
2024 4 66 1 223

98



Environ 224 postes HTA/BT, moyenne d’age des postes 28,3 ans

MNombre de postes HTA /BT par tranches de 10 ans
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2.5 Transformateurs HTA/BT

Evolution et répartition des transformateurs HTA/BT :
e 230 transformateurs HTA/BT sur la concession a fin 2023
e 70% des transformateurs sont de type 410 V, autorisant des réglages de prises a vide a 0%, 2,5%, et
5%. Tous les transformateurs construits a partir de 1988 sont de type 410 V.

Nombre des transformateurs HTA/BT en concession a fin 2023, par tension secondaire Pyramide des ages des transformateurs HTA/BT, par tension secondaire

>
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2.6  Description du réseau Basse Tension

86,8% du réseau BT est en technologies isolée (Torsadé et Souterrain). Au 31 décembre 2023, 13,2% du
patrimoine correspond a des fils nus.

Réseau aérien (km) Réseau souterrain (km)
Années % Nu Total (km)
Nu . . Torsadé Total aérien [Total souterrain| % souterrain
sur total aérien
2019 7,8 13,9% 48,2 56 104,8 65,2% 160,8
2020 7,3 13,1% 48,4 55,7 106,6 65,7% 162,3
2021 7,3 13,1% 48,3 55,6 108 66,0% 163,6
2022 7,3 13,1% 48,3 55,6 108,7 66,2% 164,3
2023 7,3 13,2% 47,9 55,2 110,4 66,7% 165,6

Km trongons BT par tranches de 10 ans

35,8

Km trongons BT

Pyramide des ages du réseau BT

Légende

Longueur réseau BT (km)

>  B63% du réseau est date de 1946 arbitrairement.
La datation erronée sur 1946 est liee a l'absence
de repére certain de construction / datation lors
de linventaire du patrimoine.

2.7 Les branchements et les colonnes montantes
Depuis la loi Elan, les ouvrages électriques de type colonnes ont basculé dans la concession.

Un inventaire a été constitué sur la base d'une méthode algorithmique, basée sur un croisement entre des
bases de données externes (impoéts, INSEE...) et internes (réseau, clients, etc..). L'algorithme a permis
d'inventorier environ 395 colonnes sur la concession. Ces ouvrages ont été valorisés et injectés dans les bases
de données patrimoniales, techniques et comptables.

Les prochaines années permettront de fiabiliser l'inventaire au moyen d'un contréle terrain, mené au rythme
des opportunités.

Concession Nombre de colonnes Moyenne d’age

BASTIA 2100 46 ans
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Les demandes de la clientéle nécessitent aujourd'hui d'adapter les colonnes existantes, de les renforcer, voire
de les rénover complétement.

Pyramide des ages - OCB - inventaire technique
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2.8 Etat d’avancement du déploiement du compteur numérique

A fin 2023, le taux de déploiement du compteur numérique sur le territoire de la concession est de 57 %, soit
15702 compteurs posés dont 15 354 compteurs sont ouverts aux services.

EVOLUTION DU CN

e Ouverts aux

N 18 000
services

compteurs
posés

15 000

2019 1133 125 12000
2020 1700 202 12000
2021 2316 897 w000
2022 8318 | 7271 o
2023 | 15702 | 15354 jzz I I
2 000 - . . -
A fin décembre 2024, 21 250 CN posés ° e — 2021 2022 2002

s0It 75 %, dont 20 991 communicants
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3 ANALYSE TECHNIQUE DE LA QUALITE DE FOURNITURE

3.1 Analyse de la continuité de fourniture et des incidents

Concession | NoMbre 8¢ 15 Toral Tec|B FHSPO| BincPS | BincHTA | BTvxHTA | BincBT | BTvxBT Clli)rr?e;'ttiun . DO'“E ’!}'f B Total HIX | Exercice
77216 AT 73 0 3056 58 %8 192 76 73 74 7023
76998 55,8 0.0 70 1,8 55 9 5 38 07 557 7032
BASTIA | 27021 1338 24 04 78,7 74 3.0 59 36 33 1305 2071
27220 758 122 00 713 3 320 53 75 74 734 7020
77099 574 T 5.0 765 1.0 92 75 53 0.1 573 7019

Le critere B travaux BT 2023 et 2024 sont en augmentation suite aux interventions de déploiement des
Compteurs Numériques dans les immeubles.

Nota : Les événements climatiques pourront étre classés en incidents exceptionnels si les deux critéeres
suivants sont simultanément vérifiés : alerte météo formalisée par la Préfecture (alerte orange ou rouge) et
plus de 25% du nombre total de clients du département impactés. (Extrait FPE 2022/2025 )

La fréquence de Coupures Longues permet d’appréhender le nombre moyen de coupures longues (>3 min) par

client.

| Fincident ¢ | Fréauence oL _
Concession Travaux TCC T::::T:J:: Exercice
toute origine

0,96 0,82 2023

0,49 0,45 2022

BASTIA 0,92 0,84 2021
1,28 1,24 2020

0,71 0,65 2019

Croisement des sieges et des causes des incidents HTA
e Sur 165 minutes de critére B incident HTA HIX entre 2019 et 2024 :
e 136 minutes (83%) ont été engendrées sur les réseaux HTA souterrains dont
e 101 minutes (62%) sur les réseaux HTA de type « CPI »
e 92 minutes (56%) sur des incidents de type défaillance des ouvrages (usure naturelle) sur le réseau CPI
e Seules 7 minutes (4%) ont été engendrées sur les réseaux HTA aérien
Répartition du critére B HIX HTA par typologie d'incidents entre 2019 et 2024

Climatique

Défaillance des
ouvrages

Tiers

Aérien

Souterrain

’ Poste ‘

Divers et
Inconnue

Autres,
Inconnue

Total général

Total général

21%
35 min

62%
101 min

7 min

14 min

16%
26 min
77%

126 min

100%

165 min

Critére Bincident HTA HIX (min)

Critére B HTA HIX CPIl et Autres entre 2019 et 2024

Type de réseau HTA
o Autres
&
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Critére B incident HTA HIX par départ HTA moyen entre 2019 et 2024

Critéere B sur incidents HTA HIX, par départ HTA

Critére B incident HTA HIX par départ HTA entre 2019 et 2024 (min)

Nb d'incidents | CritéreB NiTi Moven
Départ HTA Nbusagers BT | HTAentre moyen 2019_23’24 Départ HTA 2019 2020 2021 2022 2023 2024 |[Total.. &
2019et 2024 | 2019-2024 ( ) CANONE 45 19 977 1040
CANONE 1798 4 173 311647 MIOMO 63 224 63 90 440
MIOMO 208 1 73 28801 SUPBIA 65 205 114 26 11 221
SUPBIA 1102 7 70 73437 PIGNO 135 = 194 333
PIGNO 1027 2 56 56363 CET 7 16 218 242
CET 1881 6 40 75487 STATIO 5 69 76 149
STATIO 173 4 25 4177 ARINEL 53 5 0 1 43 102
ARINEL 1125 6 17 18426 THEATR 32 65 97
THEATR 2249 2 16 36309 LOGIRE 6 21 5 4 48 84
LOGIRE 4461 6 14 61291 PIEBUG 7 52 9 68
PIEBUG 526 5 11 5152 IMPER 7 47 54
IMPER 1662 2 9 14839 MPIANU s1 51
MPIANU 3129 2 9 26604 MARBEU 29 13 42
MARBEU 1861 2 7 13057 MiotT 34 34
MIOT 1902 1 3 10829 BARBAG 1 11 5 4 1 4 27
BARBAG 42 8 4 175 PREFEC 0 0
PREFEC 1443 1 0 0 STFLOR
STFLOR 1 8 ERBALU
ERBALU 2 6763
o Incidents CPI
Hinéalres HTALCE! par.depart Nombre dincidents HTA CPl par départ
¥ Départ HTA 2019 2020 2021 2022 2023 Total .. &
5 LOGIRE 1 2 1 1 5
Dk o= CET 1 3 3
( T Départ HTA: STATIO 1 1 1 3
'lk o MPIANU BARBAG 1 1 2
CPI:3156m ARINEL 2 2
THEATR 1 1
SUPBIA 1 1
Départ HTA: STFLOR T N
: ARINEL PREFEC 1 1
! 3 MIOMO 1 3
f CPI:3200m MAREED : T
A IMPER 1 1
CANONE T A;
Départ HTA:
CANONE Total général 8 3 4 5 4 16
~ CPI:3417m
= Départ HTA
: LOGIRE -
O CPI (m) 2721 Départ HTA. CET
“L [ Pl (m): 2584
i .' ']
A
Départ HTA
h N STATIO
\ ~a— S i
\\ e sisacia CPI (m): 2085
¥ — T 1 .
o P
Taux d’incidents sur le réseau HTA Evolution de la fréquence de coupure longues TCC
> Le nombre dincident HTA pour 100 km -
; " o 14 ——
de réseau varie entre 10,8 et 12,8 £ //’13 e S B
L ~ o ‘ ey Feym —
incidents entre 2021 et 2023. o 12 i3 12,8 12,5
o e
> Le taux dincidents pour 100 km de i 109
5« 10 ' A
2 2 e - - ™~
réseau HTA aérien varie entre 1 et 2 2 E e = Eae S
o 0 x 8 - T
incidents par km de réseaux £ 3 et 76
P C 4l /SN N il 4
> Le taux dincidents pour 100 km de T 6 —6—6 6,9
7 : c = )
réseau varie entre 6 et 9,9 entre 2021 et 5 4
2022. g
£ 2 mm—
S = 2,0 e ——
2 0 1,0 1,0 1,3
2021 2022 2023 Moyenne
Légende

W HTA souterrain

= HTA total
B HTA aérien
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e Critere B sur incidents BT HIX entre 2019 et 2024

Croisement des sieges et des causes des incidents BT

e 42 8% du critere B incidents BT est survenu sur le réseau BT souterrain

26,1% suite a une défaillance d’'ouvrage
15,4% suite a un incident lié a un tiers
26,5% sur le réseau BT aérien ;

24,1% sur un siege « Divers et inconnue »

naturelle...) ;

55,8% du critere B incidents BT est causé par une défaillance des ouvrages (usure

Répartition du critére B incidents BT HIX par famille (causes) et typologie
de réseau(siege) entre 2019 et 2024

Aérien
(type non | Aérien nu
défini)

Aérien
torsadé

Famille Souterrain

Climatique

Défaillance des
ouvrages

Exploitation

Total général

Divers et
Inconnue

Total
général

€ &89 28,8
£ L P o
T i 27
&

-

€

i. 19.1 18.8

: 0

';‘.‘ a

s

S,

Siege

W Adrien (type non défini)
Adrien nu

® Adrien torsadé

% Divers et Inconnue

® Poste
Souterrain

Sur les années 2022, 2023 et 2024, pas de réseaux BT présentant une récurrence de coupures longues avec un

impact significatif.

Sur ces années, quelques ouvrages postes présentent des de coupures longues et un critéere B incidents
cumulé important: MIOT (10 mn), THEATRE (5mn), GPE SCOLAIRE TOGA (6mn), HOTEL POLICE (6MN),

IMPERIAL (5mn).

Pour I'amélioration du critére B incidents BT, une programmation d’investissements spécifiques sera effectuée
sur ces ouvrages postes et sur leurs réseaux BT aval, en coordination avec la Ville de BASTIA.

Nombre d’incidents par typologie de réseau
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Nombre Nombre IP_«Ior_nbre Nombre Nombre blor_nbre
. S e d'incidents | .. . - = d'incidents .
Concession | d'incidents | d'incidents HIA d'incidents | d'incidents BT exercice
HTA HTA aériens . BT BT aériens .
souterrains souterrains
13 1 10 45 12 14 2023
14 2 7 35 & 13 2022
BASTIA 1 1 6 30 9 10 2021
13 3 8 37 16 7 2020
15 1 " 36 16 7 2019

Le B incident HTA est prépondérant sur la chronique (30 mn environ en moyenne)
Les événements significatifs des 2 derniéres années :
= 2023 --> Délestage Systéme Electrique (14/12 et 25 et 26/12 sur Propriano)
= 2022 --> Tempéte du 18/08
La structure bouclée et appuyée des fuseaux HTA limite les temps de localisation et de réparation.
Seuls les doubles défauts souterrains peuvent occasionnellement générer des temps de coupure importants.

3.2 Tenue de tension

Un « Client est Mal Alimenté » au sens de la tenue de tension si ses points de connexion connaissent au moins
une fois dans l'année, hors circonstances exceptionnelles, une tension BT ou HTA a |'extérieur de la plage de
variation contractuelle a savoir 230V + 10% - 10%.

Un départ HTA est considéré en contrainte de tension lorsque la chute de tension calculée dans des conditions
de puissance et de température maximales, dépasse 7 % en chute de tension et 2 % en élévation de tension en
schéma normal.

Il n’y a aucun départ HTA en contrainte sur la concession.

Nombre total | Nombre de départs Iacicairaes B s
Concession 4 L en contrainte de Exercice
de départs BT| BT en contrainte .
chute de tension
1038 3 0.29% 2024
1031 4 0.39% 2023
1011 2 0,20% 2022
e 1006 4 0,40% 2021
994 3 0,30% 2020
987 2 0,20% 2019
CRIT Nombre
Concession c!e - et N?mbre MRS g || e d'_usage‘rs Millésime CRITBT
(clients mal clients BT mal alimentés
alimentés)
0 26 441 0.,00% 2024
4 26 433 0.02% 2023
76 26 114 0,29% 2022
SRS TN 88 26 092 0,34% 2021
31 25792 0,12% 2020
28 25754 0.11% 2019
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3.3 Réactivité du réseau HTA

La réactivité du réseau HTA est assurée par des organes de manceuvre télécommandés (OMT) ou manuels
permettant de modifier les schémas d’alimentation et de réalimenter des clients aprés incident. Les OMT,
pilotés par I'agence de conduite régionale, sont déployés par le concessionnaire afin de limiter les poches de
clients entre deux OMT.

Le réseau HTA de la concession est équipé, a fin 2023 de 94 OMT, avec une progression notable sur les
exercices récents résultant d’'un programme de densification mis en ceuvre sur le territoire de la concession.
Sur les 19 départs concernés, cela représente une moyenne de 5 OMT par départ.

Sur la base de la derniére politique OMT, 2 poches potentielles apparaissent sous équipées.

3.4 Synthese

Année Nombre d'OMT
2023 94
2022 90
2021 91
2020 85
2019 85

Les points forts de la commune de Bastia sont notamment :

Un poste source (Bastia Fango) qui sera rénové prochainement

Un trés bon niveau de taux d’enfouissement des réseaux HTA (91,7%) et BT (67,3%)

Un faible stock de réseaux BT aériens nus

Un réseau HTA correctement dimensionné et bouclé

Une bonne réactivité du réseau HTA assurée par des organes de manceuvre télécommandés
(OMT)

Une treés bonne tenue en tension — Trés peu de CMA et aucun départ HTA en contrainte de
tension

Un critere B trés peu impacté par les incidents sur le réseau HTA aérien.

Les points de vigilance concernent :

Un critére B global qui reste sensible aux défaillances des ouvrages souterrains (CPl) dans un
contexte de canicules estivales répétées,

Quelques ouvrages postes (5) présentent des coupures longues et un critere B incidents BT
cumulé important,

1 ou 2 OMT supplémentaires sont a ajouter,

Les contraintes BT qui apparaissent dans la vieille ville, a confirmer avec les compteurs
numériques,

Les nombreux réseaux en fagade et branchements associés (notamment collectifs),

Le raccordement des nouveaux usages liés a la mobilité électrique,

La sécurisation de la reprise des charges sur la perte du PS de BASTIA,

Le Processus de sortie de la concession de gaz (PPE 2023), avec hotamment une interrogation
particuliére sur la capacité électrique

Les travaux sont a réaliser dans un contexte compliqué (amiante, co(ts, délais), en tenant compte de présence
d'amiante naturelle dans les sous-sols.
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ANNEXE 2B

SCHEMA DIRECTEUR DES INVESTISSEMENTS

Le présent schéma directeur des investissements porte sur les priorités d’investissements du
concessionnaire et de 'autorité concédante dans le respect de la répartition de maitrise d’'ouvrage définie
par le présent cahier des charges. Il couvre la totalité de la durée du contrat de concession.

Coconstruit a partir du diagnostic technique du réseau annexé au présent cahier des charges, des
perspectives de développement ainsi que des ambitions en termes de transition énergétique du territoire,
il décrit les principales évolutions du réseau projetées sur le territoire de la concession.

Les échanges entre les parties ont permis de définir les ambitions suivantes pour le schéma directeur des
investissements :

- AMBITIONA :

Améliorer la qualité de I'électricité et la qualité de fourniture au quotidien

- AMBITIONB :

Augmenter la résilience et la réactivité des réseaux HTA et BT

- AMBITIONC :
Accompagner la transition énergétique du Territoire
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Pour mettre en ceuvre ces ambitions, les leviers ci-dessous, ainsi que les valeurs repéres associées, ont
été retenus :

Leviers

Etat des lieux

Valeurs repéres

Ambition A : Améliorer la qualité de I’électricité et la qualité de fourniture au quotidien

Boucler les antennes importantes

Renforcer 'automatisation des réseaux 94 OMT (5 OMT par départ) Aucune poche sous équipee dans la
HTA durée
Renouveler le réseau HTA souterrain 18 km
CPI « incidentogéne »

75% a mi-mandat

1 antenne (relai Pigno)

Sécurisation a la cible selon opportunité

Renforcer le réseau BT en contrainte
CMA — et le réseau HTA

HTA en contrainte de tension

4 clients mal alimentés — aucun départ

Maintenir le niveau de qualité (a

méthode de calcul équivalente)
Ambition B : Augmenter la résilience des réseaux HTA et BT
Enfouir les réseaux HTA a risque o . o) & i
climatique sévere (vent>140 km/h) 8,4 km 100 % en cible, 50% a mi-mandat
Traiter les réseaux BT a risque
climatique en lien avec le programme 7 km
HTA — Renouveler les fils nus BTAA

100% en cible, 50% a mi-mandat

Traitement des zones de qualité de
fourniture prioritaires BT : Postes HTA/
BT et réseau BT aval poste

Rénover et adapter le réseau BT et les

5 postes avec Coupures longues
identifiés dans le diagnostic technique

Traiter les postes HTA/BT et les
réseaux BT aval associés les plus
incidentogenes identifiés dans le

diagnostic technique préalable a
chaque nouveau PPI, en coordination
avec la ville de Bastia

colonnes montantes

(Anticipation de la fin du gaz)

2100

Taux de renouvellement

de 0,5% par an

Apporter davantage de services a nos

Ambition C : Accompagner la transition énergétique du Territoire

clients, notamment concernant le MDE
via l'installation des compteurs
numériques

Faciliter 'intégration et le raccordement

Installations avec compteurs
numériques déployés a fin 2024 soit 21
250 compteurs posés

Cible 2028 PPE

des ENR sur le réseau DP

A fin 2024 : 63 producteurs PV pour 1
MW

Cible 2028 PPE et Evolution du Taux
de producteurs

Accompagner le déploiement des VE et

les grands projets de mobilité durable
du territoire

Le raccordement des bateaux a quai.

Faciliter le raccordement des
infrastructures de recharge définies
dans le schéma directeur des
installations de recharge des VE de la
flotte grand public

Les études ont été menées avec la CCl
de Haute-Corse pour permettre de
raccorder le futur Poste de Livraison du
Port de BASTIA avec une puissance de

8 MVA

Nombre de bornes raccordées au RDP

Poste de livraison raccordé au RDP
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ANNEXE 2C

Programme pluriannuel d’investissements
Période 2026- 2030

Le présent programme pluriannuel d’'investissements est établi pour une période de 5 ans couvrant les
années 2026 a 2030.

En application de I'article 11 du cahier des charges de concession, il est établi de fagon concertée par le
concessionnaire et 'autorité concédante, a partir du diagnostic technique annexé au cahier des charges
et des ambitions portées par le schéma directeur des investissements de la concession.

l. Programme pluriannuel d’investissements

Ouvrages Quantités
Renouvellement réseaux BT aérien (fils nus) 1 km
Climatique HTAA - Réseau a risque avéré 2 km
Continuité d’alimentation réseau 2 OMT
Renouvellement réseau HTAS (CPI) 2 km
Renforcement BT & Colonnes Montantes 40 CM

Il. Engagement financier du concessionnaire

Total Prévisions

Bvisi issemen r finalité . .
Prévision Investissement pa alités d’investissements PPI

Renouvellement réseaux Basse Tension aérien (Fils nus) 100 k€
Climatique HTAA — Réseau a risque avéré
400 k€
Continuité d’alimentation
Renouvellement des réseaux HTAS (CPI) 600 k€
Renforcement BT & Colonnes Montantes 500 k€
TOTAL 1 600 k€

L’engagement financier du concessionnaire au sens de l'article 11 4° du cahier des charges porte sur le
total des opérations retenues pour la période du programme pluriannuel des investissements.
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La ventilation présentée dans le tableau, ci-dessus, est donnée a titre indicatif et peut étre amenée a
évoluer en fonction d’éléments conjoncturels (ex. : aléas climatiques, réglementation) ou structurels (ex. :

politiques techniques, retours d’expérience).

Il Modalités de suivi du PPI :

A. Suivi technique

Les indicateurs d’éclairage associés au programme pluriannuel d’investissements sont :

Type de priorité/programme

Indicateur d’éclairage

Renouvellement réseaux BTAA 5 (Fils nus)

Nbre de km déposés

Climatigue HTAA — Réseau a risque avéré

Nbre de km traités

Continuité d’alimentation

Nbre d’'OMT posés

Renouvellement des réseaux HTAS (CPI)

Nbre de km de réseau HTA CPI déposé

Renforcement BT & Colonnes Montantes

Nbre de CM traitées

B. Suivi financier

Le suivi des prévisions d’investissement sera établi sur le modéle ci-dessous :

Suivi année n des dépenses d’investissement d’EDF

Dans le cadre du PPI 20xx-20xx

Dépenses d’investissement par Total Prévisions Réalisé Réalisé en
finalités d’investissements de cumulé a fin | Commentaires
PPI I'année n d’année n
Renouvellement réseaux Basse
! 2 , 100 k€
Tension aérien (Fils nus)
Climatique HTAA — Réseau a
risque avéré 400 k€
Continuité d’alimentation
Renouvellement des réseaux HTAS
(CP)) 600 k€
Alj,enforcement BT & Colonnes 500 ke
ontantes
TOTAL 1 600 k€
L’évaluation de I'engagement financier global du concessionnaire au titre du Programme

Pluriannuel d’Investissement 2026-2030 est réalisée au terme de ce dernier.
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ANNEXE 3

CONTRIBUTION DES TIERS AUX FRAIS DE RACCORDEMENT
SOUS MAITRISE D’OUVRAGE DU GESTIONNAIRE DE RESEAU DE DISTRIBUTION

La présente annexe définit les modalités tarifaires applicables, en vertu des dispositions de l'article
16 du cahier des charges de la concession, et de I'arrété interministériel du 28 ao(t 2007 fixant les
principes de calcul de la contribution mentionnée aux articles 4 et 18 de la loi n°2000-108 du 10 février
2000 relative a la modernisation et au développement du service public de I'électricité, modifié par
l'arrété du 21 octobre 2009.

1. Le raccordement

Une opération de raccordement est un ensemble de travaux sur le réseau public de distribution et le
cas échéant sur les réseaux publics d’électricité auquel ce dernier est interconnecté :
- nécessaire et suffisant pour satisfaire I'évacuation ou I'alimentation en énergie électrique des
installations du demandeur a la puissance de raccordement demandée ;
- qui emprunte un tracé techniquement et administrativement réalisable, en conformité avec les
dispositions du cahier des charges de la concession ;
- et conforme au référentiel technique publié par le gestionnaire du réseau de distribution.

L’'opération de raccordement de référence représente I'opération de raccordement qui minimise la
somme des colts de réalisation des ouvrages de raccordement énumérés par les articles D. 342-1 et
D. 342-2 du code de I'énergie, calculée a partir du bareme en vigueur approuvé par la Commission de
Régulation de I'Energie.

2. Le bareme

Le gestionnaire du réseau de distribution établit un baréme national comprenant des prix unitaires
tenant compte des différents paliers techniques qu’il met en ceuvre pour réaliser les travaux de
raccordement. Ces prix unitaires peuvent étre différents suivant les zones d’aire urbaine au sens de
I'Institut national de la statistique et des études économiques (INSEE).

Le baréme décrit et justifie les formules d’agrégation des différents colts unitaires.

Le baréme prévoit la possibilité d'utiliser pour certains ouvrages des codts déterminés sur devis ou
aprées une procédure de consultation. Il précise les caractéristiques des raccordements qui font I'objet
de ces dispositions.

Les paliers techniques utilisés sont définis dans la documentation technique de référence du
gestionnaire du réseau de distribution’.

! La documentation technique de référence du gestionnaire du réseau de distribution a pour objectif de présenter les dispositions
réglementaires et les regles techniques sur lesquelles sont établies les relations avec les usagers du réseau public de distribution
d’électricité. Il répertorie les méthodes de calculs, décrit les schémas électriques types en usage, précise les choix industriels du
gestionnaire du réseau de distribution, présente les modéles de documents contractuels et décrit les informations a échanger
entre le concessionnaire et les usagers.
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Le baréme est établi aprés consultation des organisations représentatives des usagers et des
organisations représentatives des collectivités organisatrices de la distribution publique d’électricité. Il
est rendu public et soumis a I'approbation de la Commission de régulation de I'énergie préalablement

a son entrée en vigueur.
Le baréme est révisé réguliérement et a minima une fois tous les trois ans dans les formes prévues
ci-dessus pour tenir compte de I'évolution des codts.

La présente annexe et chaque nouveau baréme résultant de l'application des textes précités
s’appliqueront de plein droit en substitution aux précédents modes de facturation des raccordements.

Le baréme est publié sur le site Internet du gestionnaire du réseau de distribution : www.edf.mq et
peut étre obtenu sur simple demande.

3. Taux de réfaction tarifaire

Les taux de réfaction tarifaire r et s correspondent respectivement a la part moyenne des colts des
travaux d’extension et a la part moyenne des colts de travaux de branchement, portant sur des
ouvrages en basse et en moyenne tension du réseau public, couvertes par le tarif d'utilisation de ce
réseau.

Les taux r et s sont arrétés par le ministre chargé de I'économie et le ministre chargé de I'énergie,
aprés consultation des organisations nationales représentatives des autorités organisatrices de la
distribution publique d’électricité et avis de la Commission de régulation de I'énergie.

4, Calcul de la contribution, cas généraux

4.1. Raccordements dont la puissance est inférieure ou égale a 12 kVA en monophasé ou a 36
kVA en triphasé et lorsque la distance au poste de distribution publique HTA/BT le plus proche
est inférieure ou égale a 250 meétres

Lorsque la puissance de raccordement demandée par I'usager est inférieure ou égale a 12kVA en
monophasé ou a 36kVA en triphasé et lorsque la distance au poste de distribution publique HTA/BT le
plus proche est inférieure ou égale a 250 métres selon un tracé techniquement et administrativement
réalisable, en conformité avec les dispositions du cahier des charges de la concession, les montants C
et P des contributions pour I'extension et le branchement d’'une opération de raccordement en basse
tension sont calculés au moyen des formules suivantes :

C=(1-r).(Cfe + Cve x Lg)
Ou Le est la longueur de l'extension, Cfe et Cve sont des éléments du bareme élaboré par le

concessionnaire. Cfe et Cve dépendent de la puissance de raccordement et, le cas échéant, de la zone
d’aire urbaine au sens de 'INSEE ou se situera le raccordement.

P=(1-s).Cfs

Ou Cfs est un élément du bareme du concessionnaire, qui est calculé sur la base d’une longueur
moyenne de branchement. Cfs dépend en outre de la puissance de raccordement et, le cas échéant,
de la zone d’aire urbaine au sens de 'INSEE ou se situera le raccordement.
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4.2. Raccordements - dans les autres cas

4.2.1. Contribution pour extensions des raccordements HTA et BT

Le montant de la contribution pour I'extension des raccordements en HTA et des raccordements en
basse tension dans les autres cas que ceux cités au 4.1, est égal au colt des travaux d’extension de
l'opération de raccordement de référence, calculé selon les dispositions du baréme, auquel est
appliqué, pour les travaux réalisés en basse et en moyenne tensions sous la maitrise d’ouvrage du
concessionnaire, le coefficient (1-r).

4.2.2. Contribution pour le branchement des raccordements BT

Le montant de la contribution pour le branchement des raccordements en basse tension dans les
autres cas que ceux cités au 4.1 est égal au colt des travaux de branchement de I'opération de
raccordement de référence, calculé selon les dispositions du bareme, auquel est appliqué le coefficient
(1-s).

5. Cas particuliers

5.1. Opération de raccordement différente de I'opération de raccordement de référence

Si le gestionnaire du réseau de distribution réalise a son initiative une opération de raccordement
différente de l'opération de raccordement de référence, il prend a sa charge tous les surcodts qui
pourraient en résulter. S'il la réalise a la demande de I'utilisateur qui demande a étre raccordé, ce dernier
prend a sa charge tous les surcolts éventuels.

Lorsque la puissance de raccordement demandée par l'usager excéde la puissance limite
mentionnée dans les arrétés du 17 mars 2003 (relatifs aux prescriptions techniques de conception et
de fonctionnement pour le raccordement a un réseau public de distribution d’installations de
consommation d’énergie électrique) et du 23 avril 2008 (relatif aux prescriptions techniques de
conception et de fonctionnement pour le raccordement a un réseau public de distribution d'électricité en
basse tension ou en moyenne tension d'une installation de production d'énergie électrique) pour le
domaine de tension de raccordement, les contributions exigibles par le gestionnaire du réseau de
distribution sont égales aux colts des travaux d’extension et de branchement de I'opération de
raccordement de référence, calculés selon les dispositions du baréme.

5.2. Raccordements collectifs

Un constructeur, un lotisseur, un aménageur ou un groupe d'usagers situés sur des propriétés
géographiquement proches peuvent solliciter auprés du gestionnaire du réseau de distribution le
raccordement de plusieurs points de raccordement.

Le constructeur, le lotisseur ou 'aménageur définit la puissance de raccordement et la communique
au gestionnaire du réseau de distribution en fonction des besoins de I'opération. Celui-ci formule une
proposition technique et financiére de raccordement dont la durée de validité est précisée. Dans le cas
d’'un groupe d’usagers, la puissance de raccordement prise en compte est la somme des puissances
de raccordement demandées.
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Le montant de la contribution pour les travaux d’extension est égal au colt des travaux d’extension
de l'opération de raccordement de référence, calculé a partir du baréme et auquel est appliqué le
coefficient (1-r). Dans le cas d’'un groupe d’'usagers, cette contribution est répartie au prorata de la
puissance de raccordement demandée par chaque usager.

Le montant de la contribution pour les travaux de branchement est égal au colt des travaux de
branchement de 'opération de raccordement de référence, calculé selon les dispositions du baréme et
auquel est appliqué le coefficient (1-s).

Dans le cas d’'un immeuble collectif, cette contribution est répartie a part égale entre les usagers.
Dans tous les autres cas de regroupements d’'usagers, cette contribution est répartie au prorata des
longueurs de branchement de chacun des usagers.

Toutefois, lorsque la puissance de raccordement demandée par un constructeur, un lotisseur, un
aménageur ou un groupe d’usagers excéde la puissance limite mentionnée dans les arrétés du 17 mars
2003 susvisés pour le domaine de tension de raccordement, les contributions exigibles par le
concessionnaire sont égales aux colts des travaux d’extension et de branchement de I'opération de
raccordement de référence, calculés selon les dispositions du bareme.

6. Modification d’une alimentation électrique existante

Un utilisateur peut solliciter auprés du gestionnaire du réseau de distribution une modification des
caractéristiques électriques de son alimentation. Lorsque cette modification entraine des travaux sur
les ouvrages constitutifs de son raccordement, ils donnent lieu au versement d’une contribution calculée
selon les dispositions du paragraphe 4.2 de la présente annexe.
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ANNEXE 4

Relative aux tarifs réglementés de vente conformément a I'article L. 337-4 du code de I'énergie
Tarifs réglementés de vente d’électricité
Tarifs (a) applicables au 1° février 2025 (Décision ministérielle du 28 janvier 2025 relative aux tarifs

réglementés de vente de I'électricité applicables dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain
continental — NOR : ECOR2502210S).

Version standard applicable aux consommateurs ne participant pas & une opération d'autoconsommation collective

Puissance souscrite Abonnemlent Prix de |'énergie
(sn KVA) t:;';;‘:m (N o€/kWh)
3 103,20 13,43
6 134,18 13.43
9 167.88 13,43
12 202.08 13,43
15 233,52 13.43
18 263,16 13,43
24 332,76 1343
30 402,72 13,43
36 462.24 13.43

Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (£/an)
Versions applicables sux consommateurs participant & une opération d'autoconsommation collective

8,72

Ab " Prix de I'énergie Prix de |'utilisation du réseau
onnemen
flux allopreduits flux autoproduits
Part fixe Part puissance
en c€/kiWh en c€/kWh
(en €/an) (en €/kVA/an) { / ) ( 4 )
Version A
Puissance souscrite <6 kVA_| 76,08 | 1044 | 13.43 | 4.09
Puissance souscrite > 6 kVA | 7608 | 1080 | 13,43 [ 4,09
Version B
Puissance souscrite < 6 kVA | 76.08 | 1008 | 14.01 [ 124
Puissance souscrite >6 kVA | 7608 | 1008 | 14,36 | 131

Version standard applicable aux consommateurs ne participant pas & une opération d'autoc ion collective
B i Abonnement Prix de I'énergie (en c€/kWh)
Puissance souscrite
(en kVA) (:nn;:::‘) Heures Heures
Fleines Creuses
6 137.78 1451 10,76
9 172,80 14,51 10,76
12 206.76 1451 10,76
15 238.44 1451 10,76
18 271.32 14.51 10.76
24 340.92 1451 10.76
30 402,36 1451 10,76
36 465,96 1451 10,76
Mgjoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an) 972

Prix hors taxes ' au - 01/02/2025

Versions ap, aux consommateurs a une opération d' nmation collective
Prix de I'énergie Prix de l'utilisation du réseau
Abonnement flux alloproduits flux autoproduits
(en c€/kWh) (en c€/kWh)

Part fixe Part puissance Hsures Plaines Heures Heures Plsines Heures

(en €/an) (en €/kVA/an) Creuses Creuses
Version A 76,08 1116 14.51 : 10.76 4.87 3.21
Version B 76,08 12,00 15,21 i 10.74 149 1,02
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Tarifs (a) applicables au 1° février 2025 (Décision ministérielle du 28 janvier 2025 relative aux tarifs
réglementés de vente de I’électricité applicables dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain
continental — NOR : ECOR2502210S).

Générateur photovoltaique Forfait pour 1 kW (*) en Euros par an 210.96
Par hW supplémentaire en Euros par an 17,40
Générateur golien puissance < 4 kW Forfait pour 2 kW (*) en Euros par an 422,04
Par hW supplémentaire en Euros par an 17.40
Micro centrale hydraulique ou génératsur éolien de puissance > 4  |Abonnement en Euros par kW par an 12432
kW Prix d'gnergie en c€/kKWh 5,07

Tarif bleu residentiel pour les sites de production individuelle ou en alimentation collective non raccordes au
reseau public_de distribution principal dans les zones non _interconnectées de France meétropolitaine
continentale

Cette option est proposée aux clients pour leurs sites desservis a partir de moyens de production non raccordés au
réseau public de transport ou de distribution d'électricité. utilisant I'énergie photovoltaique. éolienne ou hydraulique.

11 peut s”agir de site de production individuelle ou en alimentation collective.

Un client en alimentation collective est susceptible d’étre limité en énergie lorsqu’il dépasse un seuil défini dans son
contrat de fourniture. Une alimentation collective est un micro réseau non raccordé a un réseau principal situé en
Guyane ou a La Réunion dont le nombre de sites raccordés est au maximum de 150 et dont la part de production
d’origine renouvelable est d’au moins 50%.

Pour chaque site en production individuelle ou en alimentation collective, I’option consiste en un forfait de 1 kW en
ce qui concerne les sites desservis par des générateurs photovoltaiques. ou de 2 KW en ce qui concerme les sites
desservis par des générateurs éoliens de puissance inférieure ou égale a 4 kW. Ce forfait est accompagné d'un prix
annuel pour chaque hW supplémentaire souscrit.

Pour les sites desservis par une microcentrale hydraulique ou un générateur éolien d'une puissance supérieure a 4
kW, l'option consiste en un abonnement fonction de la puissance souscrite et un prix de I'énergie unique pour toute
l'année.

Le client souscrit le tarif correspondant au type de production d’origine renouvelable majoritaire en énergie
produite.

Prix hors taxes ™ au : 01/02/2025

TARIF BLEU - OPTION BASE NON-RESIDENTIEL
Dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain continental ®

Version standard applicable aux consommateurs ne participant pas & une opération d'autocansommation collective

Puissance souscrite Ahna:r:n;ent Prix de l'energie
(en kVA) fen €/an) (en c€/kWh)
3 126,96 13,22
8 181,76 13,22
9 194,88 13,22
12 227 88 13,22
15 259,68 13,22
18 289,68 13,22
24 360,60 13,22
30 427 68 13,22
38 493,56 13,22
Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an) 972

Versions applicables aux consommateurs participant 4 une opération d'autoconsommation collective

Abonnement Prix de I'snergie Prix de l'utilisation du réseau
Partfixe | Part puissance flux E';":x:"‘“ flux a‘;‘é"’;\"’:h“"‘“
(en€/an) | [en €/kVA/an) (en o€/kih) (en c€/kwh)
Version A 100,20 10,92 13,22 4,01
Version B 100,20 10.08 14,05 1.27
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Tarifs (a) applicables au 1° février 2025 (Décision ministérielle du 28 janvier 2025 relative aux tarifs
réglementés de vente de I’électricité applicables dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain
continental — NOR : ECOR2502210S).

Prix hors taxes *'au : 01/02/2025

TARIF BLEU - OPTION HEURES CREUSES NON-RESIDENTIEL "™

Dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain continental

Version standard applicable aux consommateurs ne participant pas & une opération d'autoconsommation collective

Puissance souscrite Abonnement | Prix de I'énergie {en c€/kWh)
(en kVA) (einQ;:L) Heures Heures
Pleines Creuses
6 16152 13.76 1114
9 195.60 13.76 1114
12 22968 13.76 11,14
15 262,20 13,76 1114
18 296,04 13,76 1114
29 370.44 13.76 1114
30 436,08 13,76 1114
36 502,68 13.76 1114
Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an) 972
Versions aux consommateurs participant & une opération d' mation collective
Prix de I'énergie Prix de |'utilisation du réseau
Abonnement flux alleproduits flux autoproduits
(en c€/kWh) (en ¢€/kWh)
Part fixe Part puissance Heures Pleines Heures Heures Plsines Heures
(en €/an) (en €/kVA/an) Creusss Creuses
Version A 100,20 11,28 13,76 H 11.14 427 ] 3,00
Version B 100.20 12.00 14.48 H 11.08 137 H 095

TARIF BLEU NON-RESIDENTIEL POUR UTILISATIONS LONGUES

Dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain continental

\Mudalités sans comptage (limitées a 2,2 kVA) \For‘fait par kVA et en Euros par an | 1021.88 \

TARIF BLEU NON-RESIDENTIEL POUR LES SITES DE PRODUCTION INDIVIDUELLE
OU EN ALIMENTATION COLLECTIVE NON RACCORDES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION PRINCIPAL

Dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain centinental

Générateur photovoltaique Forfait pour 1 kW (*) en Euros par an 210,96
Par hW supplémentaire en Euros par an 17,40
Génerateur golien puissance = 4 kW Forfait pour 2 kW (*) en Euros par an 422,04
Par hW supplémentaire en Euros par an 17.40
Micro centrale hydrauligue ou générateur éclien de puissance |Abonnement en Euros par kW par an 124 32
>4 kW Prix d'énergie en c€/kWh 5,07
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Tarif bleu non residentiel pour les sifes de production individuelle ou en alimentation collective non raccordes
au_reseau public de distribution princinal dans les zones non interconnectées de France metropolitaine
continentale

Cette option est proposée aux clients pour leurs sites desservis a partir de moyens de production non raccordés au
réseau public de transport ou de distribution d'électricité. utilisant I'énergie photovoltaique. éolienne ou hydraulique.

11 peut s’agir de site de production individuelle ou en alimentation collective.

Un client en alimentation collective est susceptible d’étre limité en énergie lorsqu’il dépasse un seuil défini dans son
contrat de fourniture. Une alimentation collective est un micro réseau non raccordé a un réseau principal situé en
Guyane ou a La Réunion dont le nombre de sites raccordés est au maximum de 150 et dont la part de production
d’origine renouvelable est d’au moins 50%.

Pour chaque site en production individuelle ou en alimentation collective, I’option consiste en un forfait de 1 kW en
ce qui concerne les sites desservis par des générateurs photovoltaiques. ou de 2 kW en ce qui concerne les sites
desservis par des générateurs éoliens de puissance inférieure ou égale a 4 kW, Ce forfait est accompagné d'un prix
annuel pour chaque hW supplémentaire souscrit.

Pour les sites desservis par une microcentrale hydraulique ou un générateur éolien d'une puissance supérieure a 4
kW. l'option consiste en un abonnement fonction de la puissance souscrite et un prix de I'énergie unique pour toute
l'année.

Le client souscrit le tarif correspondant au type de production d’origine renouvelable majoritaire en énergie
produite.

Prix hors taxes ¥ au : 01/02/2025

TARIF BLEU
pour éclairage public
Dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain continental

Version standard aUX COT s ne it pas & une opération d'autoconsommation collective
Abonnement annuel Prix de I'énergie
(en £/kVA/an) (c&/kWh)
\Avec et sans comptage (b) (¢) 145,44 9,95
Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an) 972

Version applicable aux consommateurs participant @ une operation d'autoconsommation collective

Prix de I'énergie Prix de I'utilisation du réseau
Abonnement annuel i .
{en €/kVA/an) flux autoproduits flux autopreduits
(en c€/kWh) (en c€/kWh)
Version A 14892 9,95 124
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Tarifs (a) applicables au 1° février 2025 (Décision ministérielle du 28 janvier 2025 relative aux tarifs
réglementés de vente de I’électricité applicables dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain

continental — NOR : ECOR2502210S).

Prix hors taxes ™ au : 01,/02/2025

TARIF BLEU PLUS - OPTION BASE

Wersion standard applicable aux consommateurs ne participant pas & une opération d'autoconsommeation collective

En outre-mer

Département Abonnement annuel Majeration d'abonnement Prix de I'énergie [*)
(en €/an) (en €/KVA/an au-dels de 36 kvAa) (en c&/KWh)
MARTINIQUE 708,80 129.60 1348
GUADELOUPE 708,20 128.76 1303
GUYANE 691,68 129.00 1228
LA REUNION 695,40 128.64 14,36
MAYOTTE 658,68 139,20 1223
ST PIERRE & MIQUELON 631,92 133.56 1142
Majoration pour les autoproducieuns individugls aves injection (€/an) 14232

Versions applicables aux consommateurs participant & une opération d'autoconsommation collective

Version A
Département Abonnement annuel Majoration d'abennement ﬂu:':"::):;:s ’( " P d;:l:t‘:m:ﬁ;t;mu
fen &/an) (en €/LVA/an au-dela de 36 kva) (en c€/kWh) (en c€/kWh)
MARTINIQUE 77424 129.60 13,46 3.62
GUADELOUPE 774,84 128,76 13.03 3.62
GUYANE 767.32 129.00 12,28 3.59
LA REUNION 761,04 128.64 14.36 3.87
MAYQTTE 724,32 139.20 12,22 4.42
ST PIERRE & MIQUELON 697,56 133,56 1142 3,81
Version B
Département Abonnement annuel Majoration dabennement Prix de I‘anarﬁe* Prix de lutiisation du réseau
en &/an) ) flux alloproduits (*) flux autoproduits
(en £/kVA/an au-deld de 36 kVA) (en c&/kWh) (en c&/kWh)
MARTINIQUE 770,88 129.60 1331 1.81
GUADELOUPE 789,32 128.64 1289 1.82
GUYANE 755,84 129.00 1214 1.85
LA REUNION 754,56 128,40 14.23 1.87
MAYQTTE 727.56 138.32 12,06 2.24
ST PIERRE & MIQUELON 700,80 133.68 1126 181
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Tarifs (a) applicables au 1° février 2025 (Décision ministérielle du 28 janvier 2025 relative aux tarifs

réglementés de vente de I’électricité applicables dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain

continental — NOR : ECOR2502210S).

TARIF BLEU PLUS - OPTION HEURES CREUSES

Varsion standard applicable aux conse

En outre-mer

ne participant pas & une opération d'autoconse

collactive

Département Abonnement annuel Majeration dabennement Prix de 'énergie (en ¢€/kWh) (*)
(en £/an) (en €/kVA/an au-dela de 35 kVA) Heures Plsines Heures Creuses
MARTINIQUE 708.44 154 44 14,03 11,73
GUADELOUPE 708,92 153.36 13,58 11.37
GUYANE 692,40 153.84 12,82 10,569
LA REUNION 696,24 153,24 14,85 12,33
MAYOTTE 659,52 166.44 12,76 10,57
ST PIERRE & MIQUELON 532,64 159.72 11,96 9.81
Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an) 14233
Versions applicables aux cor irs participant & une ¢ d'autoconsommation collectiv

version A
Prix de 'énergie Prix de lutilisation du réseau
Département Abonnement annuel Majeration dabennement flux alloproduits (*) flux auteproduits
(en €/an) (en c&/kWh) {en c&/kWh)
(en €/kVA/an au-dela de 36 kvA) Heures Pleines Heures Creuses Heures Pleines Heures Creuses
MARTINIQUE 775,08 154 44 14,03 11,73 3,70 2.85
GUADELOUFE 775,56 153.36 1358 11.37 3.68 2.83
GUYANE 758.04 153.84 12,82 10,69 3.72 2.88
LA REUNION 761,88 153,24 14,85 12,38 385 2,95
MAYOTTE 725,16 186.44 12,76 10,57 4,82 3.61
ST PIERRE & MIQUELON 698,28 159.72 11,96 9.81 4,10 3.22
Version B
Prix de I'anergie Prix de ['utilisation du réseau
Département Abonnement annuel Majeration d'abennement flux alloproduits (*) flux auteproduits
(en €/an) {en of/kWh) {en o&/kWh)
(en €/kVA/an au-deléd de 36 kVA) Heures Pleines Heures Creuses Heures Pleines Heures Creuses

MARTINIQUE 774,12 154 44 13,95 11,38 181 1.42
GUADELOUFE T65.84 153,12 13,50 1101 1983 144
GUYANE 751,56 153.60 12,74 10.34 1.96 1.45
LA REUNION 772,20 153.48 14,89 12,01 2.09 1.54
MAYOTTE 728,40 166.56 12,72 10,17 248 175
ST PIERRE & MIQUELON T0152 158,84 11,84 9,55 1.87 147
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Tarifs (a) applicables au 1° février 2025 (Décision ministérielle du 28 janvier 2025 relative aux tarifs

réglementés de vente de I’électricité applicables dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain
continental — NOR : ECOR2502210S).

Prix hots taxes ' au : 01/02/2025

TARIF BLEU PLUS - OPTION HEURES CREUSES TE
En Martinique, Guadeloupe, Guyane et a la Réunion

Departement Prime fixe Prix de I'énergie (c€/KWh) (*) Coefficients de puissance réduite
(en €/kVA/an) Heures Pleines Heures Creuses Heures Pleines Heures Creuses
MARTINIQUE 30.96 20,83 17.15 1.00 0,98
GUADELOUPE 34.08 23,44 16.08 1.00 0,93
GUYANE 27.12 22,88 15.81 1.00 0.95
LA REUNION 2904 30,33 1865 1,00 0,93
|Oa|c:u| des dépassements 21,66 €/heure |
|Energie réactive 2,59 °€/KVitrh |
PO &5 autonr s i avec injection (€/an) 14232

Version applicable aux consommateurs participant 4 une opération d'autoconsommation collective

Version A
Prix de I'énergie Prix de l'utilisation du réseau
Département Prime fixe flux alloproduits (*) flux autoproduits Coefficients de puissance réduite
(en €/KVA/an) {en c€/kWh) (N c€/KWh)
Heures Pleings Heures Creuses Heures Pleines Heures Creuses Heures Pleines Heures Creuzes
MARTINIQUE 3192 20,83 17.15 4,15 4,06 1,00 0,98
GUADELOUPE 34.92 23,44 16.08 4,00 3.84 1.00 0,83
GUYANE 27.84 22,68 15,61 4,03 3,87 1,00 0,95
LA REUNION 29.78 30,33 18.65 3,98 3,82 1.00 0,93
[Caleul des dépassements 21.66 €/heure |
|Energie réactive 2,59 ¢E/kvArh |
Version B
Prix de 'énergie Prix de I'utilisation du réseau
Département Prime fixe flux alleproduits (*) flux autoproduits Coefficients de puissance réduite
(en €/kVA/an) {en ¢€/KWh) (@n c&/KWh)
Heures Fleines Heures Creuses Heures Pleines Heures Creuses Heures Pleines Heures Creuses
MARTINIQUE 3204 20,68 16.97 1,99 197 100 0,98
GUADELOUPE 34,92 23,03 15,82 189 181 1,00 0,93
GUYANE 27.96 22,27 15.15 1,90 184 1,00 0,95
LA REUNION 29.88 30,01 18,28 1,87 1,80 1,00 0,93
[Caloul des depassements 21.66 €/heure |
|Energie réactive 259 c&/kWATh |

Prix hors taxes au : 01/02/2025

MARTINIQUE Rémanence d'octroi de mer (c€/kWh) 0.8508
GUADELOUPE™ Reémanence d'octroi de mer (c€/kWh) 08311
GUYANE Rémanence d'actral de mer (c€/KWh) 0.0000
LA REUNION Rémanance d'octral de mer (c€/kWh) 1.6125
MAYOTTE Rémanence d'octrol de mer (c€/kKWn) 0.6020

Pour les tarifs BLEU RESIDENTIEL et NON-RESIDENTIEL, les prix de I'énergie affichés sont & majorer de la rémanence d'octroi de mer.
Pour les tarifs BLEU PLUS, les prix de 'énergie affichés intégrent la rémanence d'octroi de mer.

* La majoration lide i la rimanence d'octrol de mer est nulle pour Saint Barthélémy, Saint Martin_
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Tarifs (a) applicables au 1° février 2025 (Décision ministérielle du 28 janvier 2025 relative aux tarifs
réglementés de vente de I’électricité applicables dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain
continental — NOR : ECOR25022108S).

Prin hoes taoss ™ au - D102/ 2026

Heunsy Heures
erson Pivnan EM | Greuses Ein
Visicrs Longues: G780 | B.511
Utdiaations Moyernes 7.312 | 5873
Utiisations Longues 019 0,13
et eria a Pussance rédine © o Uistions Lengue. 038 0.38
el il e 018 0,18
Utilisations Moyemes 100 1.00
[k ul dem dégemements.
Pirgaoni o poar i p dnpronciears (e drsdunis e et on [
Frin e Fénergie - N alloproduns Frvs g Fushsation o réasad - fux actopronars
Prime fom len cB/min} (an cEKRR
sl Hhar E] Fw B
e EKyani Haures Hewres Crarses | Heures Heures Henes | HarmCrossas | Heanes Haures Croveas.
S PR | pnen e | W Penes bt | Crosenkte |00 Hoir | Flaines Bt Ei6
Bxtheions Lovaury -4 8184 | 12129 | 12439 | B720 | G780 | G5. _45%4 | 2885 1.8a8
Dt Pl £ 3084 | " | 17085 | 11457 | 7312 | §8V3 | | 4594 | 2885 1888
i 8L72 | 12278 | 12378 | BOSD | G484 | 5302 | 3830 | 3630 | 25980 | 1145 | 0774
Wskamions Moymnes - B 0,72 — | 17237 | w0.817 7.118 5TEE | - | 3630 2,680 1,148 0.774
thlanrior s grai - A0 078 78 | 678 o.78 io0 0.7 ore o.FE orE
o et anges - 100 | 100 038 | 038 | 100 | 100 | om | o3 | o3s
< th Rsthory Livgioms: 100 | 190 Qa9 019 | 190 i 100 | 409 Q.19 o1e
2 Litiisations Moyennes - & 1,00 1,00 100 1,00 100 100 100
B 100 [ 078 era | ors [ 100 | 078 | 078 | ors | o078
Ui martions Longues - B 1,00 1,00 038 028 1,00 1,00 038 038 038
o o B 100 | o0 048 | oa9 | to0 | 100 | 100 | ads | ol
Utsisations Moyemes - 6 — 100 100 | 1o0 [ _—Too 2,00 | toe 1.00
Cakul dem dépemsments. 21 68 A heurm

P R Peia de Ténmnge (66 e/ KWh)
i Gaten Hile Garson Hasces
e ek X Heires Heures Heurey Haures
Yarson Faln Penss | Greases | Pleies | Geeuses
T 30.72 30861 | 13883 5536 9,169 A.802
o Putisance rédite ——— 1,00 0,66 0.24 028 6,27
akoul des dépasmements 2166 &irews
A 401 0 P T O R | Dy e e ) LRy
Prin e Fen g - Ml sl prodois Fris de Musisation by ifeean - fu edopredais
Frme five Ien sh i) (en Lk
snnulla Sasen Hisle Gmzen Husen Saian Mt Sisann Bicsin
fen &KWA/an] z Hewres Heures Heures Heures Hewres Feues Heures.
bk Feamy Fienes | Crevses | Plees | Cwues | PO Pines | Cremes | Asine | USROS
ebs i . St LSBT | 13855 | BBI8 | BRiseC| SAB0n | 30 | amn. RS | apen| oThe
Weran B 31,68 30514 | 13824 6,143 9,008 3,604 2,357 2,403 1,908 1,287 1,166
(Cowtfoiems o Puktance radune (b 1,00 066 024 o028 017
Cakul den 21466 Eihews
Erurgia msctive 253  elihden
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Tarifs (a) applicables au 1° février 2025 (Décision ministérielle du 28 janvier 2025 relative aux tarifs
réglementés de vente de I’électricité applicables dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain
continental — NOR : ECOR2502210S).

Prix hors taxes * au - 01/02/2025

. Prix de lénerge (c&/kWh)
Hiver Ete
N Heures Heures Greuses Heures Heures
Version FOME | pigngg Hiver | bier | PleinesEte | Crevsss Eié
Longues Utilisations 79.32 15,008 @ 12256 9.153 7.268 6,008
Maoyennes Utlisations 41,88 20,306 | 15694 | 11056 | 7.624 6,309
Courtes Utilisations 16,44 276871 | 20471 13,687 8,126 6,733
Energle réactive 248  ei/karh
Coefficients Longues Utilisations 1,00 0,78 0,30 0,20 0,05
e pisance recute Moyemes Wisatens | 100 | 077 | 026 | 015 005
Courtes Lkilisations. 1,00 071 0,06 0,10 0,05
Calcul Comptege Electronique
des dépassements 708 eww
Goefliclents par poste [ 1200 [ 077 | 025 [ 015 | 005
Majoration pour les autoproducteurs ind viduels aves injection [£/an) 284,40

(a) Ces prix sont & majorer de I'octrol de mer, de la TVA, de I'accise sur |'électricité, de I contribution tarifaire acheminement (CTA) ainsi que de tout nouvel impét, toute nouvelle taxe ou contribution gui viendraient & &tre créds.

Prix hors taxes “'au : 01/02/2025

Departement Version Frime fiee annuelle Frix e Ténergie (en c&/kWh) (7] Goeflicients. de pussance rédults Desassemerts
(en €/kW/an) Pointe Heureg Pleines Heures Creuses Painte Heures Pleines Heures Creuses ien €/KW)
Longues Utilisations 117,60 20,502 11.654 5.852 1,00 0.38 0.06 82,32
MARTINIQUE Moyennes Uilisations 74,76 25,762 12,285 5,915 1,00 0,35 0,06 52,33
Courtes Liigations 32,64 35,033 13,395 6,377 1,00 0,28 0,06 22,85
Longues Ullsstions | 109.92 | 18784 | 10620 | @ Sy23 | 100 | 032 | 009 | 7684
GUADELOUPE Moyennes Utilisations 58,68 25,258 11,324 6,153 1,00 0,28 0,06 41,08
Courtes Utilisatiors 31,56 31,674 12,016 6,578 1,00 021 0,06 22,08
Longues Utilisations 130,92 13,380 9598 6,424 1,00 0.54 0,22 91,64
Courtes Ltlisations 2976 31,838 14,227 7.954 1,00 0,46 0,15 20,83
CORSE Longues Utiisations 140.40 20.000 10,278 5.187 1.00 062 0,25 98,28
(en extinetion Mayennes Utilisations 87.60 33,950 12,399 5358 1,00 0,58 0,19 61,32
rfest plus propesd) | Courtes Litlisations 27.24 48,886 16671 6,670 1,00 0.54 0.23 19,07
ST PIERRE Langues Ltiisations 142,08 13,697 8739 4,738 1,00 0,58 024 99,46
& Mayennes Liilisstions &7.24 23,594 10,784 4,738 1,00 0,54 0,16 61,07
MIQUELON Courtes Lhilisations 23,88 36,076 14,912 6,002 1,00 0,49 0,20 16,72
Jop— Langues Utilisations 72.24 17511 9.220 6,399 1.00 1,00 1.00 50.57
Moyennes Utilisations 57,00 23679 9,970 6,615 1,00 1,00 1.00 38,90
Pointe Heurss Heures | Heures Pleines|  Heures Bointe Heures Heures Heures Heures
Pleines Eté | Creuses F1é Hiver  |Creuses Hiver Pleines Evé | Creuses E1é | Pleines Hiver | Creuses Hiver|
Longues Witsations | 105,60 | 18662 | 13111 | 9256 | 7.622 | 6778 | 100 | 053 | 020 | 020 | 002 | 73082
LA REUNION Mayennes Ltilisations 58,68 23,806 14,708 | 10.075 85,179 7,296 1,00 051 017 0,05 0,02 41,08
Courtes Ulisations 28,92 29,981 16,632 | 11056 5,849 7,919 1,00 045 0,08 0,04 0,02 20,24
|En=rﬂe réactve 248 ofkvich |
Majaration pour les autopraducteurs ind vidueis avec injection (€/an| 284,40
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Tarifs (a) applicables au 1° février 2025 (Décision ministérielle du 28 janvier 2025 relative aux tarifs

réglementés de vente de I'électricité applicables dans les zones non

continental — NOR : ECOR2502210S).

interconnectées au réseau métropolitain

Département Version Prik de Ténergie (en c&/kWh) (%) Goefficients de puissance réduite
. Dépassements
Prime fixe annuelle
quadratiques
(80 €/kA/an) Paints Heures Pléines Heures Greuses painte Heures Pleines Heures Greuses fen €7y
MARTINIQUE el 53.28 17.518 14,106 12,068 1,00 0,92 0,44 551
GUADELOUPE — 56.76 20,585 12,919 10,670 1,00 0,83 0,40 5.88
GUYANE ~ 4752 19,164 12,408 9.509 1,00 0.86 0,53 492
Seison Hauze Saison Basse ‘Saizon Haute Gaizon Basse
Painte Heures Heures || oo Plainea|  TEUTES Pointe Heures Heures He«:lres Heures
Pleines Crauses Creuses Plines Creuses Fleines Creuses.
| CORSE | _ 68.40 29,904 12,187 4.262 8894 3,322 1,00 0.50 Q.31 022 0.09 7.08
| LA REUNION | o 55.56 28,643 17.038 9.275 17,986 9.028 1,00 0.84 043 0.32 0,14 575
[ wawseremuna [ — 68.40 8,363 1,00 7.08 |
[Energie réactive 2,48  cf/kVAh |
ME|OrSN0N POUF 165 SUIODIGOUCIELTE NGV KGNS SVed INjaction (€/an) 284,40

Rémanence dioctroi de

mer (c€/kiNh]
MARTINIQUE 0.7734
GUADELOUPE ™ 05738
GUYANE 0,0000
L& REUNION 1.4659
MAYOTTE 0.5473

Paur le5 tarifs VERT. les prix de [énerge affichés integrent [a rmanence doctrai de mer,

Prix hors taxes au : 01/02,/2025

Tension de Taux de correction (€/kW/an)
livraison A

BT (*) 18,12

HTAL 0,00

HTA2 et HTEL 0,00

HTB2 0,00

HTB3 0,00

Coefficients de versionnage

Mu

cu

1,00

1.00

Exemple -

(*) - montant & appliquer & |a puissance réduite quelle gue soit la version

Tarif Vert A Moyenne Utilisation ayant une puissance souscrite maximale de 5 000 kW raccordé en HTB1:
Correctif = 5 000 kW x (0.00) x 1.00 = 0.00 €/an

Le montant de majoration ou de minoration de la prime fixe annuelle est obtenu en multipliant la puissance souscrite maximale
par le taux défini par la catégorie tarifaire, la tension d'alimentation et par le "coefficient de versionnage".
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ANNEXE 5

CATALOGUES DES PRESTATIONS ET DES SERVICES
DU GESTIONNAIRE DU RESEAU DE DISTRIBUTION

Les offres de prestations annexes d’EDF s’adressent a I'ensemble des clients consommateurs ou
producteurs.

A la date de la signature du contrat, EDF les a regroupées dans deux catalogues :
- Catalogue de prestations pour les clients raccordés au réseau de distribution publique dont la
puissance est inférieure ou égale a 36 kVA
- Catalogue de prestations pour les clients raccordés au réseau de distribution publique en basse
tension dont la puissance est supérieure a 36 kVA ou en HTA

Les prestations sont réalisées les jours ouvrés (du lundi au vendredi hors jours fériés) et en heures ouvrées
(définies selon les organisations locales). A titre exceptionnel, et dans la limite des disponibilités des
équipes techniques, certaines prestations peuvent étre programmeées en dehors des heures ouvrées : elles
donnent alors lieu a des majorations de prix reflétant les surcodts de main d’ceuvre engagés.

Une option «express», accessible en fonction des disponibilités des équipes techniques locales, est
proposée pour certaines prestations.

Les prestations sont facturées :
- alacte pour les plus fréquentes ayant pu faire I'objet d’'une normalisation ;
- sur devis pour celles n'ayant pu I'étre.

Des frais sont appliqués par EDF pour les cas suivants :
- annulation tardive d’intervention, moins de 2 jours avant la date programmée (frais de dédit) ;
- intervention qui n’a pas pu étre réalisée du fait du client final (déplacement vain).

Ces principes de facturation sont susceptibles d’évoluer en fonction du contexte réglementaire ou législatif,
ou suite a la demande du régulateur.

e Les prestations facturées a I’acte :

Ces prestations sont facturées suivant un bareme préétabili.
Les prix indiqués :
- sont exprimés hors taxes ;
- ne comprennent pas les prix des matériels lorsque ces derniers doivent étre fournis par le
demandeur (ex : fourniture de transformateurs de courant).

L’option «express», proposée pour certaines d’entre elles, fait 'objet d’'un complément de facturation qui
s’ajoute au prix initial de la prestation et dont le montant figure au «tableau des frais annexes
d’intervention».

e Les prestations sur devis :
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Pour chaque demande de ce type, un devis est établi sur la base d’'un canevas technique pour les
opérations standards, ou sur la base des colts réels pour les autres cas.

e Les demandes effectuées en dehors des catalogues font également I’objet d’un devis.

La liste des prestations et services, ainsi que leur prix, est consultable
sur le site internet du gestionnaire du réseau de distribution : www.edf.mq
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ANNEXE 6

CONDITIONS GENERALES DE VENTE POUR LES CLIENTS RESIDENTIELS

127



Conditions Générales de Vente d'électricité aux tarifs
réglementés pour les clients résidentiels en Corse et

dans les départements et collectivités d’'Outre-Mer

1o Juillet 20232

L servioe public de Nilectricitd est organisé par
les awtorités concédartes (les cormrmunes ouw leurs
greupements, oy exceptionnellement iy
eollpetivitdd]  ausguelles la lai & danné
compdtence pour organizer localemernt le service
puibiic

Lie service public ains’ concidi se décling &n deux
missions  confides pour les  zomes  nan
interconnecifes  au  terriloire métropalitein
eantinental, b Electricité e France (EDF)

- la mission de fourn's les cliests racoordés aux
Bésraux Public de Distribution (APD) d'énergie
dlectrigue, gui bénéficent des tarifa réglemanti:,
- la mission de développer et dexploiter les RPD
en  wue e permettre  Pacheminemernt  de
I'tlestricitd Cotte miadan et edercds dens des
conditons  objectives, transparentes et non
dircriminatoires. Lenvemble des colits supportés
par e geatiannaire de Réopau (GRO} paf coueert
darns la mesure oU ces colts correspordent &
cenn o'un GRD efficace.

Lid pedientis Cardition: Géndrales de Veste
CGY) ont été élaborées em corceriation avec la
Fédératian rationale s collectivités
concddanied 8t régied (FNCCRL A ce titre, sled
sonT  etablies conformsément au  cahier des
charges de concession applicable sur le territoire
de la fammung ad il Fitud |8 point de livieiion
du gliest Ce cakier des charges est consuftable
aupres d EOF et des avtortés concédantes.

L DBJET

Lex présentes Copdition: Géndrales Qappligusnt
auw clients résdentels. Elles portest § la fols sur
la  fourniture  d'dlectricité et sur  san
acheminement. flies camprernent également o
tarificatian spéciale = Produt de  geamibre
nécessité w (TPH) pour les collectivitds d'Outre-
Her de Saint Earthélémy ot Saint Martin, Ees
sent applicables aux clients risidentiels situks en
Corse et dans les départements et collectivités
d'Dutre-Mer. alimentés en bazie tenzion wous une
pulizanoe inTerieure au egale b 38 KVA,

Les engagements d'EDF vis-d-vis du client, ainsi
que lex ohiigations gue doit rezpecter lo client &
son  dgard, sent diéerits dams e pedsentes
Conditions Géndrales.

2 DISPOSITIONS GENERALES

+ Les  prézentes Conditions Générales  ront
terues 4 la dizpedition de toute personee gul
en fat la demande. Elles sont disponibles et
tiléchargeables wur le site internet EDFfr, en
adlpetiapnant l@ werritaire e sar choi. Flas
sant en outre remises & tout client souscrivant
um contrat de founiture d'électricitd au tarif
reglementd, confermement & la rbglemen-
tation &r vigueur Les prestations o'EDF et
lewrs grix figurent dans le Catalogue des
preitationd d'FDF @n vigueur lel-aprki b o
Catalogue des Prestations =) disponible
egalement sur le site internet LOF fr de chague
tErritaing

1 CONTRAT DE FOURNITURE DOELECTRICITE

- Date de conclusion

Le contrat eot concha i la date de wa sigriature et
remis au client accompagré des CGY. Néarmmains,
lors d'vn emménagement. =i le cient cholsit de
ipuEerire san cantral par bliphone of woubaite
etre mis en service avant lexpiration du délal de

ritFactation. |& contrat &t conclu dis sa date
dacceptaton par le chent au téléphone. Le
wmptrat @1 Jes DGV lui sont sdressfs par voie
ileetranigue ou paitale.

En cas ode modfication de puissance etfou
d'sption tarifaire, un nouveau cantrat ext adresss
wU glirt par vaie dlectranigue paitale.

- Date el prize o effet

Le eontrat prend effet & la date de miie serdos
fée avec le cllent sans préjudice lapplication du
drait de rétractation. [n car mice en service, e
dilal priviziennel feurniture d@'dlectricitd et da
Cing |ours ouvres sur un raccordement existant et
de dix jeurs owerds sur un nouveay raccordement,
La Frlae en service osl subardennie au paiemant
par le client des évertuels montants & sa charge
pour la péalisation des travaux de raccorderment.
natamment e branchement,

La date de prise d'effet figure sur la premiére
facture adressée au client

Crolt ce retractation

En cas de sosrcription @ distance, le dient
bdndficie dun drait de rétractation quil peut
exeroer, sans pénalité et sans avolr b pustitier dun
motf guelconoue. dans un défai de guatoroe
Jouri & cempter de la date de conclusien du
cortrat Lovsgue e délal de guatarze jours expire
un Famedi, wn dimanche ou un jour férié ou
chame, | edl proroge juiguad  prémier  jour
ouvralble suvanrt. Le client infarme EDF fe sa
décision de e rétracter en  adreszant e
Tarmulaire de rélractation gui ki & #té tranimiz
o taute autre declamation dénude dambiguite
exprimant sa wobonte de e rétracter. Lorsgue e
elient soukaite #tre mis en service svant @ fin du
dédal de rétractation, I dait er talre la demarde
expresse aupres o EDF par tous moyens.

En ¢ d'exercice de zen droit de rétractation, =
client st regevable ge I'énergie consammie, des
prestations réalistes et de I'abonrement jusgu's
Is date & laguelie | exeroe oo droit.

Lare de la pouscrplion du contrat, EDF demande
e nem du eu des clients, Cetie infarmatien est
reprise sur la premidére facture. Le comtrat de
Taurndture d'électriciid et valahle unigpuement
paur e paint de livralzen consldérd, Uélectricit
lvrée @& ce titre ne pewut en aucun cas étre chdée &
des Tiers, méme gratuitement,

A lexception des shonnements temparaires ow
dés alirmantations provisaires lids & up besain
particulier du client, e contrat est conclu pour
wre charde d'uan an, 1 est rencuseld tacitement par
phriades d'un an jusgu'h e nidilcatien par Fune
des parties.

Résiliation du cortrat par be cligrt
Le client pewt résiler be contrat & bout moment
sane  penalité, Li élient @il redpandable  di
labormerment, des comsommations enreglstrées
et des prestations réalisées jusgua @ résilinton.
Fnopad de réiliatian le client dait infarmer EOF de
la résiliation cu comtrat par taut meyen lersgque ke
client est en situation demménagesment et sur
papier au wur suppert durable dani les autres cax
(roF-acceptation d'une madificatian
cartractuele prooosée par EDF). La résiliation
prend effel & la date soubnitée par le client qui ne
peut dire artérieure & la dermande.

. Rézlllation du captrat par EOF

EDF peut résilier le cortrat en cas de non- resoect
par le elient de 'une de set abligetion: présues:
Al enntrat, apnks miod en demeure de remplic ses
ooligations adressée au client et restée sans effet
dans un déksl de rente jours,

Dans le cas particuller du pon-palement par
cliert des factures, EDF pewt résilier o contrat
conformément aux dicpozitians de Narticle §-4,

- Dans tous les cas de réslliation

Le cfient repoit une facture de résiliation dans un
dilal de guatre searaikes @ eempter de la
résiliation du cortrat Pour établir cette facture,
lex conrommations fort Tebkjet

< gt ghun euta-releve rbalizé par le elient e jaur
de la résillation et communigue & EDF,

- 0it dune estimation prorata temporis, réalisée
par EOF, Batde sur s carsammations antirieures
du chiert sur som point de livaison ou, & défaut
dhistorioue dizponible et exploitable, sur celles
di pointy de livaisen présentant dei caret-
tenstiques de comsommaton comparables (puis
sance, option tarifaire. zone géographiquel,

- it @un relve ipdcial payant lorguil est
effectud a la demande du client (le prin figure
dans le Catalogue des Prestations ou est olobena
wr dimple demande auprés dEDF),

Larsgue le paint de lvwalsan est équips d'um
compieur numérgue oommucicant les con-
iammatians tenl celled tdldrelevdes au jour de la
resiliation. A défaut, les COPSOmMmatans fart
l'abjet d'une estimation prorata temoaris ou d'un
releve ipdcial dand les mémei canditiont gue -
LTI

5 des comsommations sont enregstréEs suroun
paint de livraizen gqui n'a paz fait Pabjet dune
souicription de contrat, ure interruption oo cette
foumniture pourra étre effectude par EDF sans
prévenance, Lutilisateur du RPD zans contrat de
Teurniture Fe pourra engager o resparsabilite
o EDF pour toute conséguence dor geatl

v propre négligence,

4 CARACTERISTIOUES DES TARIFS REGLEMENTES

Les Tarifs proposés par EDF somt finks par les
podvairs publics, Iz sont disponibles sur le site
intermet &'EDF de chague terrteire ef sart
cornmunigués & toute personme gquioen fait la
demarde par vaie portale gu éeclranioue selon
sar chalx
Le client choisit son tarif em sassurant de la
bonre adéquation de o dermier & ez bedoing ot
& fanction du coResll tarifaire @'EDFE Lex
caracteéristigues du tarif choisi figurent dans le
confrat adressé au client airsi aue sur chague
facture. Chague Tarll esmpaite U abannemert
et un prik ou OWh, dont les mortants annuels
dépendent de la puissance souscrite et de
laptian tarifaire reterus par e client  (par
exemple @ Base, Heures Pleines /Heures Creusas__).
Chacun de ces termes intégre e prizn de
l'ssthiringmint di Fdleetricitd duwr les ridiaus,
Les horaires effectds des périodes tarifaires samrt
fikgs par EOF et pesvent wvarier d'un cient a
lgutre, 13 sant inddeits sur les fagtures des clients,
EDF peut dtre amende & moditier ces haraires,
nnant un préavis de sin mois. Lles heures
réeles de débat ol de fin des périctdes tarifaires
pouvent sécarter oe guelgues mingtes  des
horaires prévas. & l'exception des jours de
changement dheure, elles respectent lex durdes
Jwurmalidres des périodes tarifaires précisées dans
les tanifs réglementes.
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Une aplion tarifaire peul #re mice en extineclion
ou supprirds & la sulite d'une décision des
pouwoirs publice. Une option tarifaire mise en
sxtingtlion ne peul plud Blre propocée aux chenti
& campter de la dote de prise detlet de la mise en
extinction. La mise en extinction d'une option
Tarifaire n'entraine pas b résiliation diu contral &n
COURE, i eompes lors de la tacite recanductan de
celui-cl Le client conserye aims l'option tarifaine
en extinetion tant guil me demande pax de
madification  de  l'option  tarifaire souscrite,
notamment oe la puissance souscrite. Ainsi
larigue le dient demande & EDF une modification
de Feptien tarifaire souserite, il ext inferme guill
perd  le bénéfice de loption tarifaire en
extinction, A compter de la date deffet de la mise
en extinction, Napalication d'une egtarn tarifaire
mise en extinction me pourra étre demandée par
up glient pour un rgdvesu contral, Une aption
tarifaire misd BF @xtinetion peut dvelies i la duite
d'ume décision ces pouvoirs pulblics dans les
conditons prévees & l'artcle 7-1 des présentes
Candition: Gérdraled, Lorsgue W clidnt guitte
I'option tarifaire en extinction, e colt éventuel
de maodification du dizpositif de comptage est &
la eharge du eliant.

Quard une ootion tarifaire est suppneée, EDF en
informe le client dans un délai de trois meis &
compter di la date deffer de la dicizien ede
supgresson de loption tarfaire et Mavize de |a
nécessité de choisir une autre option tarifaire
parrni eelles gn viguear. §'il n'a pai epérd ce chaix
dars um elelan d'ur ar & compier o la date d'effet
de la suppression ce l'option tarifaire, le chent e
werra appliquer & el carreipbndant préad gar
la elécision des pouveis publics de suppression
de ladte option tarifaire. 5 le changement de
l'eption tarifaire rdcesdite ure madification du
dispasttit de comptage du cllent, le codt de cette
madification est & la charge d'EDF

Lors de la condusion du contrat, EDF conseille e
client sur le taril & souscrire pour san paint de
livraisan, sur la base des dléments dinfermation
recueilis auprés du client sur ses besoins. Les
conseillers peuvent dgalement ditpenver des
conseils sur s dcaromies ddnerge et les
érogestes  associés. Des  informations  somt
également ditponibles wur les gites intermet d'EDF
die ehagus territoire.

En cours de contrat, le cient pewt contacter EDF
peur daisuner de 'sdéquation dia Wl seueerit &n
eas elbvelution de ses besoing, EDF sengage &
répondre, 3 ttre gracieus, & toate demande du
client gui  rouhaiterait  disposer  ddléments
diinfarmation géndrauy pour Saisurer gue sen
tarif est adagbé 4 son mode de consommation.

Le client peut demander & modifier zon tarif &
taut moemant, op changement peut darner Deu &
la facturation de frais. De méme, une
augmentation de la puisiance souscribe maing
d'um an aprés uRe dimiratan, odcazionne e
facturation d'un frais dont e montant figure sur
le catalogue de prestations. On car  de
madification did caractdrlitigued cortraetue b,
il m'y a pas dapplication rétroactive du Rouvesu
tarif dennart liew & un remboursement au client.

5 CONTINUITE. QUALITE ET INTERRUPTION DE
LELECTRICITE

EDF fengage :

+ & ditliveer au elignt ure dlectricitd d'ung gualitd
reguligre, definle et compatile avec  les
utilisations wusuelles de lénergie électrique et
redpectant e dlanderds de gqualitd (articies
D322-7 4 DE2210 du code de Nénergie). La tension
noorinale est de 220 ¥ en courant monophasé et
de 400 V en courant triphasé. EDF maintient |a
tension de fourmiture au paint de Ivraisen a
limtérieur o'une plage de varation fikge
confarmément sux articles DIZ2-D e1 10 du code
de 'émergle @ entre 207 V et 253 V en courant
monophase, ot entre 380 W ot 440 V en courant
Priphazé, La valeur naminale de la fréguence e |a
tension est de 50 Hertz (60 Hertz pour Saint
Hartin ot Saint Barthélemy). Les conditions de
mezure de ez tarsctiristigues cont celles de |a
mormse NF EN 50960 disporie auprid  ede
I'AFNO®R,

= & mEtine Bn osiune tous les mayens pour aEidres
Uil continuiti dallmestation dars bes

limsites oes technigues existanties concermant e
réseau et le systéme electrigue.
Cew engagements en matidre de continuité & de
dpdalité de Monde ne sonT pas applicalsles dans les
cas relevant de la force majeure tels gque décrit
dani Particke 90,7 &t duns & cay dronces ci-apri
circonstapoes  indurmontables bdes § des
phénomiénes  atmosphérigues, lorsgue  oes
interventiani programimees pur |8 réieau wonl
nécssalres. Celles-cl sont alors portdes & la
connaissance des clients, sur le site isternet EDF
de chague territgire, Fapplication mabile ou par
vk e predie La durds dure interruption peut
exceptonnellement atteindre dix heures mais ne
peut oo aucun cas les dépascer, dans les cas cités
& lartichs 5-2 des présentes Canditians Génidrales,
lorsgue [ contnuité dalimentation en électricite
el interrampue pour des raivons accidentelles,
sang Taute de la part 6" EDF, du Talt impréviziele et
irrésistibde d'un thers.
[OF  azpure ez intervenlion: nécessaires aiy
dépanaage, L pumers de thdphane o appel
deépannage 24h/24 o'EDF est indigue sur les
factures.
Frodid di colpure lengue, d'une durds suprieuns
& celle fivte par la decision en vigueur sur les
tarifs d'utilisation du RPD, [DF verse une pénalité
wu brdrics du gient eoncernd, L mantant ot les
conditions d'application de cette pénalité sont
définis conformémert & ln décizsion en viguewr
aur le tarifs d'utilaatian du RPD,
Toautetols, en cas oe coupure lide & Fun des
Evinements exceptionnels assimilés a des cas de
Torcn majeuny telle que dilinie dans Farticle 109,
corformément aun dispesitions définies par la
Commission de Reégulation de |'Energie. EDF
weriera A el clignti une péralite dgale, & la date
d'établizserrent des présentes OGOV, & 10% du
mantant de la pénalité normalement applicable.
Cai addili &t mantanti de  pénalitéi  ienl
susceptibles f'dvaluer en fonction des décisions
de la Commission de Régulation de IEnergie.
Cetle péralité Capplig sans préjudice d'une
eventuelle indermnisation au titoe de article 1007,
Dés l'entrée en vigueudr de nouvelles dispositions
legislatives ou réglementaires relatives sus tarife
dutilsation du RPD, eles e substituent le cas
echeant aux stipulations figurant ci-dessus,
A titre d'information, dans la délibération de s
CRE du 21 janvier 3021 partant décisian sur be
tarif dlutdisation des réseaux publics de
distribution d'électricité (TURPE & HTA-8T) :
«  fEbte  indemite  Edt wersde  pour  toute
interruption  d'alimentation  o'ume  durée
suipiriedre & § heures gdue & une défaillance
imputable au fiseau public de dictribution génd
par le GRD, y compris lors d'éwénements
exceptiannels,
- eile est diétermirde par EVA de pulssance
souscrite, par tranche de 5 keures de coupure,
dane |a limite de 40 tranche: consdcutiver de §
hesires, aves des modalites différentes selen gue
'on soit en situation d'éwénements exceptionnels
oy pag,
- wlle Capphaue autamatiquement sans prijudicos
d'ure éventuelle indemmisation au titre de la
respansalbilitd civile de drot commun,
Il appartient au ciant de prandre lid précautiond
utiles, acdaptées & $BS USBOES, POUF SE PrEmLi
cortre les concéguences des interruptons et
ddTauti dand la gualité de la Taurpituse, FOF reate
resparsaile du pone respect de ses obigations
cortractuslles telles que mentionrtes su présent
wriicle 5-1. EOF a0 tient & la dizpesiton du dient
paur le consedlier.

+ Conforménment sux prescriptions dw  cahier
dei  charges @8 fancRidion 8t b I8
réglementation en wigueuar, EDF peut procéder
a4 |l suspersion de fourniture ou refuser
I'accid an RFD dand e cas sutvanti

Imjorction émanant de Fautorts compéterte en

matitre d'urbanizsme ou de police en cas de

treulble & I'endre pulblic,

manjustification  de la  conformité  des
installations & la réglementation et aux narmes
applicables,

danger grave ot imwddiat porté & b
conraissarce o EDF,
- modifieation, dégradstion ou  destruction

wvolartaire des ouvrages ot comptages axploités
par EDF, quelle gu'en oit la cause,

- trouble causd par e client ou par ees
nstallations @t appareillages, atfectant

I'esploitation des installations des autres clients
o la distribution d'électricite,

uzage illitite au fraudueus de [éleciricité
dirment constate par EDF,
- refus du client de laisser EDF accéder pour
verification, &ntretien  ou  relevé, & aes
iratallations dectrigues o en particulier @ local
e comptage. EDF pewt lui signifier sa demande
par  leut  canwux  (mail, SM5,  courrier  od
tibipshari)
- 5 le CoRDIS prononce & I'emcontre du client,
podr  sam gite, la zanction  d'interdiction
terparaire d'sccks au rideauy en application de
lartche L134-27 du code de |'énergie.
- refue du client, alers gue des dléments de sex
iratallations  dlectirigues sant diéfectusux, de
procéder & lear  réparation ou & lewr
remplacement,
- receardermeant nan  autersd  d'un
linstallation intérieure du client,
- gpérations d'inverlissement, de maintenance g4
B8 e &R eanfarmité du réiesn Dans eed cad,
les clients seromt informes préalablement sur le
site internet, lapplication mohile cu par vaie de
priige
EDF peut proceder & Pleterruption de la
fourniture ou & |la rdduction de la puissance dy
cliert @n cad de ros-palemert des factured,
conformément aus aroches B-3, -4 et 8.5

tiers &

6. DISPOSITIF DE COMPTAGE

CDF est chargée du relevd, du contrdle. de |a
correction dventuslbe, de la validation e
donrées de comptage ot ce la mise 3 dispesition
e ces donndes validées auprés des utilisateurs
migh ik,

Le dispasinf de comptage comprend potamment
le compteur pour l'enregistrement des donnges
ge  coneemmation o e didarctear de
bramghement. La puissance souscrite est limitée
par le compteur numérinue communicant, ou par
le disjarcteur de branchement loregue e client
e dispose pas dun  compleur  aurlngue
communicant.

Le dizpozitil de complage permet la mezure ot le
coatréile des ceractdristigues de Mélectricite
acheminée ainsi gue lewr adaptation aux
conditions  contractuelles, Ls  digpositi’ de
cornptage 63t fournl, posi et scellé par EDF. I fait
partie du domaine concédé.

EDF peul precéder & la medTicilion ad aud
remplacement s dléments du dspesitl de
comptage &n fonction  des  dvolutions
techrologigues, s  pore  d'un  compledr
rumérigue seifectue ainsl & Vinitiathee d'EDF ot
conformément aux dispositions des  articles
R341-4 3 & du code de 'énergie

FOF @it en ouitre chargée du conirdle
métrologigue de tous les éléments du dispositif
de comptage, de la pose, de 'entretien ot du
reRsdvellement des dimenti du dispositl de
comptage guelle a  fournis.  Les  frais
correspondants sont & la charge o LOF sauf
ditériaration imputable au chent,

Le chent peut demander la werification des
Eléments de son dizpositif de comptage, soit par
EOF, wnit par un axpert cheidi d'un eammun
accord parmi les organismes agreds par e service
chargé du contréle des inFtruments de mesure,
Les fracs eriralinds gar cotie vlrification zant a la
charge O'EDF si e elements ne sont pas
reconnus exacts, dang les limites réglementaires
e 1#'_"*"'“. ot & celle du client dard 18 cad
contraire. Le montant de oes frals figure dans le
Catalogue des Prestations ou est cotenu sur
vimple déemands aupoks §EDF, :

Le chert s'engage & prendre toute dispasition
pour permettre 8 EDF d'effectuer |3 pase,
I'emtretien el |a madification du dizpesitl de
comptage. Dans le cadre du dépleement des
comptours numeriguees communicants, le client
goit laizoer EDF pracéder au remplascement du
cormptousr confarmémant aus dispesition: de
l'article R341-4 a4 8 du code de Pénergie. De

miéme. le client devra permetire & EDF
deifectuer le iy ge gy dizpositi!  de
comptage, conformément a la mission de

comptage dévalue
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a EOF en application de l'article L322-B du code
de Fénergie.

En cax de dysfonctionnement dy dizspoaitil de

comptage  ayant  une  incidence  sur T
enregistrement des consommations, ou  de
fraicle  ddment constatée par EDF.  une

rectification des comsammations est effectude
par EDF. Cette rectification est établie par
comparaizon A der  pérodes  similatrer  de
eapsammatian tu paint de livralsan concersé. &
défaut d'histovigue disponible et explettable, la
cansammatian d'#Hectricité & déterminde wur la
baie de colle de pairts de liviaison présentant
cles carachéristigues de consoeremation
camparables [puiszance, aption terifaire, rone
gtagraphigue),

Par principe, les estimations de consommations
é#ablies par [DF powr [établissemert de |2
fafture rectificative Teat Tel, saul justhoatien
contraine apportée par le clhent, saivart bes
modalités  mentionnde:  dane la facture
rectificative,

Le client coit veiller & ne pas porter atteinte 3
limtdgrité ot au born fonctonnement der
appareils  permettant e cateul  de s
conrsommations d'dectricité.

Le client s'engage & prendre toute disposition
pour permetire & EDF d'effectuer e relevd su
camptedr au mains use fols par an La date
estimative de la releve est indiguee sur la factare
did clignt Dw glus, b elignts abdaentz lars de la
précédente reléwve, sont Informés au préalable cu
prochain passage o EDF.

5 un cormpteur n's pas pu #tre relevd du fait de
limpossibilité de cet acces, EDF peut demancler
un rendez-vous avec le client pour un releveé
spicial aui serd fagturé dand led  cenditians
priwues au catalogue des prestations.

Le client absent lors du relevé du compteur a la
poeszibilité de commiuniguer sen relevd & EDF
(aute relevi). Us SME lul rappelant les mocalités
de transmission de ses index lui est adressé par
EDF, Wéanmaing Naute-releveé ne dispense pas &
elignt die Nobligatian de lalzser EDF accéder & son
compleur.

En cai de nan-respect de celte obligatian, EDF
pourra interrampre la Tourniture & condtion o'en
avoir informé le client au préalable, par lettre
recammandés sves Acoued de Réception, dans un
elitlal d'ur mois agris enval du courrier.

e rméme, le cient devra pormettre & EDF
d'effectuer & dépannege du  dispadlil  de
comptage, conformément & la misgen  de
comptage dévelue & EDF en application de
I'article L1F2-8 du code de 'énergie.

7. FACTURATION DE UBLECTRICITE ET DES PRLST
ATIONS AMNEXES

Chague facture et sdreszée au client par
courrier ou mise & sa dispastion sur un suppert
dlectronique.  La facture  dlectronigue  est
proposée  au  eliert dans W FeEpeet  des
obligations du code de |3 consommation
L'adresse électronitgue est utilisée dans la relation
entr I client et EDF Le client & accds a e
factures archivées dans zon espace  cliemt
pendant une durée de 5 anz. sauf en cas de
riilimtion du contral, Le elient s'engage &

demande auprks d'EDF, EDF informe le cliest du
orix de la prestation demandée préalablement a
toute intereention

Damg e cas ol EDF m'est pas en maesure o hanones
an rendes-wous, il lul appartient d'en informer e
cliend, au mein: deux jours auvrés avant |a date
finde, A géfaut de privenance ot 3 le rendee-vous
est manopé du fait d'EDF alors que la présence du
elient #tait ehiigatoine, EDF WErE
wutormatiguement au  dient  concerné  une
inclernnité e dédommagement dont le montant
ext Bgal & celul facturd en cax de déplacement
wvalr Dand e eas ol up Fender: vaus péepsaine &
la réalization d'une prestation par EDF est
meangjel e Falt du dbent, ELF factire au client uin
Trals paur déplacemant vain, sauf lorsguas le ciant
& reporté ou anrulé ce rerdez-vous plus de 2
Joure ouwerds avant la date fixée S5 e client
démantre gu'll B'a pai &td en mesure & haraner,
d'anruler ou de reporter ce rendez-vous en raison
d'un cas de foroe majeare, EDF prockde alors au
rembeursement du frais appligud.

Les frais pour déplacerment vain ou de deédit sont
régis par bes décicions sur les tarifs d'utilication
du BRPED et des prestations annexes réaliudes &
titre exclusit par e GRD. Leur maontant figure au
catalogue des prestations en vigueur disponible
Sur li dite interset edr

Saul dara e can o0 le client opte pour la
mersualisatior ou ume facturation semestrielle,
lex fackures lui sort axdrecscées Souws bes deux mois.
EDF afrpsip au elipnt urg Tacture dtaalie &6
fomctiar d¢ ses corsammations réelles aw mioing
Jne fois par an, 5 e dient a permis Vsooks 3 ses
inddéx & EDF, Led &ubred  Tadtunes  éli
mtermédialres » zont etablies sur la base des
conrommations estimées du cient. Selon les
tituations, lee sitimations réalivkes par EDF 2ont
Basdis ur

+ |la consommation réelle de I'année précédente
rializée sur la mime périads,

v g Phistorigque de relewds de compbeur moest
pas asses ancien, la consommation réelle récente
réalizée gur un mait minfmum,

v o, sl asoun relevd rdel B'a encare dhd mbalisé,
les consemmations moyennes constatées pour
lex auirez clients pour la méme puizsance

SOUSEFtE Bt la mdnes option taritaire sur la
période concernée.
S le  client sauhale gue  ses Taclures

intermiédialres solert dtabliex sur la base des
consammations quil reléve, il peut transmettre a
EDF wex index suto-relevér. A cette fin, chague
Tacture fat apparaitre la piriege durant laguelle
e client pout transmettre par internet,  par
1éléphane au Tedt mayen & &8 converande, ses
indlex pour ure prise en comote dans Pémizslan
de la facture suivante. Le client peut

bgalernent

Confianes =,

simple demande, gqui lui permet de recevor un
avis Vinvitart & retowrner & EDF le relevé de san
campteur avant la date limite,

Lorsgue les modex autoe-releves par e cient
s'awkrent, apriés contrdde, incohérents awec ses
cansammation: habituslle: ou e précédent indes
relewe par EDF, la facture est étabbe sur fa méme
hase d'ertimation des cenrommation: que celle
iRpoadd Cl-eddiui, 4

Lorsgue & pont de livralson est équipgé oum
comphbeur rumériope communicant, les factures
sont dtablies en fonction ded indes Wlerelevis
par EDF. En cas d'échec ce teléreleve, la facture
idd  client est dtablie sur la méme base
detimation dii  censommation: gue  celle

imformer EDF de tout changement o
électrondgue. Le client peut s'opposer &4 tout
marent & la facture #ectranigue gt recavair ung
facture papier & l'adresse postale gu'il aura
communigquée lors de la souscription de son
eantral
La Tacture est etablie confarmement & la
mentation en wigueur. Conformément 3
I'arrétéd Facture du 18 aviil 2012, elle @pidciae
notamment le montant de labonnement. 1@
consommatbon [sur la base d'un relevé réel du
complear ou dune sclimation), | taxe:z et
eantributions et la date fmite de paiesment Elle
comporte également, sl y a lieu, & date de
réalisation des prestations annexes, feur intitulé
ainE gue b mantant des frals carrespondants, Le
de ces  prestations et les  prix
pplicable: sant dispanibles cur & site interrel
el'EDF de chague territoine ou sur simale

Le tarif applicable au contrat est susceptible
déveluer & la site d'une dégizion des peuvair:
pulblics.

En cas de modification du taril entre deux
facturations, & relewd des  consammations
comporte simultantment des consammations
payahles & lancien tarif et au nouvesi Le
mantant facturd et alors caboulé sslon une
ripartition forfaitaire en prapoction de la durde
de chague période &coulge.

Les modifications de il tont applicablez er
eaurs derdoution du cantrat et fent 'sbjet d'unae
infarmation générale.

Les contestations et régularisations e
facturation dorment |ieu & une fecture gqui en
priscise les modalites de caloul,
» Contestation par le client
Er spplication de Marticle 2224 du code civil, e
cligrt peut contester dre ou plusledrs factures
pendant une durée maximale de cing ans @
compler du jour ad il & ey eu aurall dil avair
connalisance de son dralt & agir.
+ Régularisation par EDF
En spplication du code de |a consommation, EDF
peut régulariser des Tactures pendant une durds
maximale de deux ans & compter du jour ol elle a
el ou aurait dil avair connaiszance de son drait &
agir.
Oe plus, depuis le 77 acdt 2016, la régulansation
re  peul portes  sur aucune  consommation
aftérieurs de plus de guatese mals au Bermier
relevé ou auto-relevd, sauf dams les deux cas
wlivants

larsgu' EDF & signifié au elient par lettre
recommarder aved demarde d'avis de reception,
le défaut d'accks aw comptewr et I'absence de
tranambizion par l8 corcammateur @un indes
relatif 4 sa corsommatian reele,
- gn s de fraude.
Auturi majeration au Tire ginTerit de retansd ey
de penalté re peut &tre demandée au client. Les
fraudes portant sur le dispositif de comptage
reldvent du dralt commur et lNensemble des fraia
ligs au traitement du dossier seront i la charge
du client Ces frais
ingluemt  metamment ul o Tarfait | Agent
assermentd w  dont le montapt  tigure  au
Catalogue des Prestations.

B PAIEMENT DES FACTURES

Toute facture dalt étre payte au plus tard dans
um délal de guiree jours calendaires & compter de
i dale ddmiizien. A défaul de paisment intégral
dand he silal prévi pour leur réglement, EDF peut
relancer le client par touwt moyen approprié, y
compriz  par  des  opdration:  d'sppels  par
automate, dervel de 5M5 su de mall. Les
sammes dues sont majordes de plein droit de
péralitds de retand caleuldes sur |3 base dure
Tods ot desmon l6 taus de Nintdrit ligal apaligus au
montant de la créance TTC. Le montant de ces
pEnalités ne peul Blre inféciewr & 15 € Ces
ptralitds  sont exigibles & compter ey jour
suivant la date oe réglement inscrive sur la
facture jusgu's la dete ae réception du palement
par EOF.

Les factures sont  majordes des  faxes,
cantributians &1 impdts ap@licakles
cenfarmeément & la réglementation en vigueeur au
jour de la facturation.

Agun escomple ne sera apoliqeé en cas de
palerent anticiph.

En cas de pluralité de cliests pour un méme
contrat, ils sont solidairement resparsables du
palEment des fecturas

L elent peut cheilr de régler ses Tactures sslan
les des de  pai it ci-d 5. 0l peut
changer ce mode de peiement en cours de
eantrat, 81 eh informe FOF par taut mayen,
Prélévement automatigue, TIP, chegue, carte
bancaire,
- Manzualiiation awes prédivermnent sutamatious |
pour en bénéficler, le client doit avair choisi le
mude  de  paiement par  prélévement
autematique, La mensvalisation permaet au cliont
de lizser sos palements en payant un mortant
identigue tous les mois. pendant dix mais. &
cette fin, FOF &y le client arrdtent @'un commun
accord un echeéancher de palements mensuels ot
conviennent que ces montants feront Pobjet o'un
préldvement auvtematigue, L'échdancier paurrs
gtre révisé con ocours ee pérade sl un écart
rotable apparalt entre la consommation réslle et
e mantant ded préldvements mendueli & la suite
dun relewd par EDF ouw d'un autee relevd, Un
rouvel échéancier sera alors adressé au chert.
Dane tous les cas, une Tacture de regularation
sera  adeeside  au cllemt sur s base des
consommations réelles relevées ou, & défaut, sur
I base de cex conzpmmations estimées, Le priz
i toute optien ou prestation camplimentaine
souscrite en cours e contrat sera ajouté asd
mentant de la facture de régularisation, Celle
facture de régularisation donnera lled & un 1eme
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et eventuellement un 12éme preldvement sulvant
le montant & régulariser.

En cas de tredi rejeti de prélédement sur 12 mals
glissants, EDF susperdra la mersdalizsation. Elle
sera adtomatiouement mésilide. Les factures
serant adrezifes au client tous et deux mais,

= Espdees  le cllent a la pozsibilite, muni de sa
facture, de régler en espéces sans frais, suivant
lex cag. dans les bureaus de Poste ou sux bornes
die paigmant prévues & cet effet ot installées par
EDF.

- Chigue érergie, conformément aux articies
R1Z41 ot suvants du code de |'énergie.

Ces modalités pratiques fomt lobjet dune
imfarmatian sur le sfte edf 07 ou aur simale appel
4 EDF,

Selon ez indications du client, les Tactures sont
expboibes

4 wmit au(x] client(z) & I'adresse dy paint de
livraisan,

+ soit sulx) clientis] & une adresse différente de
celle du paint de lvraivan,

s aeit & ladresse s8'upr tiers designd camme
payeur par leis) client(s).

Dan: tous lex cas, bels) clients) resteint}
reipenidablels) du palement des factures

Em Mabsence e palement integral & la date bmdte
de paiement indiguée sur In facture ot sous
rdgerve dei dispesitions de Narlicle &5, FOF
infarme e client conformément @ la
régiementation en viguewr. oette information
walant mite &0 demeurs, guh défawl  de
reglement dans un diélal supplémentaire de
quinze Jours calendaite par rapport 3 @ date
limite cde paiement indiguée sur sa Taciure, s
fawrniture pourra e redute ou suspenduee,

& défaut d'accord entre EDF et le client dans le
délai wupplémentaire mentionrd ci-dearuz, EDF
awise e client confarmeément a la réglemen tation
en vigueur, cotte infarmation valant mise en
derneurs oue -

« o labsence de palemant dans un dilal de vingt
jours calendaire, sa fourniture sera réduite ou
Fuspendue.

+ @ aucun palement n'est intereenu dix jours
calendalre aprés échéance de or déla’ de wingt
jours, EDF pourra résilier & contral de plein droit,
L cliint paut saldir les servions soclaus 571 estime
guil éprouve oes difficultés particulieres au
regard natamment de ran  patrimaine, de
lipsuffisanoe de ies  ressources ou de  ses
conditions d existence et gue sa situation reltve
dez dizpoziCans de 'article L 116- du code de
I'agtion sociale et des Tamilled,

T out déplacement pour réduction ou suspEnsion
de la fourniture darne ey @ Tecturation de frals
selon b Catalogue des Prestationd, saul pour les
clients recannus en situation de précarité par les
Commissions  Fonds de  Solidarité  pour e
Lagerment, s chentd biéndficiaingd du « TPN »
(Saimt Barthélémy et Saint Martin), les clents
bénéficiaires dun chique drergie s'étant fait
cannaltre @EDF Gu 4@ Talant connaitre au
moment de la coupure, tels gue mertionnés a
l'article 8-5, selon ‘e modalités prévues par la
Fbglimantation bn viguer,

« Tarification spéciale « Prodult de premire
nécessite » (v TEN ») & Saint Barthélémy et Saint
Martin

Dans ces deuw Collectvités o'Dutre-Mer, e cliest
dont les ressources du foyer sont inférieures & un
mantant défini par dicret, bérdficie pour la
faurniture en  dlectricitd oe  sa  résidence
principale de la tarification spéciale « produit de
prémigre Adesizitd =,

« Chigguie energle

Conformément & |a réglementation en vigueur, le
elisnt. dant |z resiodres:  du Towver sont
Imféneures & um montant défind par déoret
bénéficie. conformément aux articles R1Z4-1 et
suivants du code de 'énergie. d'un chégue
dndegle, gul peut sendr au palement de ses
factures o'électricité. Ce dispositf fait l'objet
d'une  infarralion  #ur e zite  chegus
endrgiegoutr, sur le site irtermet d'EDF de
chague territoire ot swr simple agpel au O B0%
20 BOS [serviced et apgels gratuils),

« Faros die splidanité pour le lagement (FSL)

larsgue  le contrat  alimenate la  résicence
principale du chent et que celui-ci éprouve des
dffied|tés & s"senuitter de sa Tacture d électricits,
| peut oéposer auprés ou FSL de  som
département une demande d'aide au paiement
e ey factures d'électricité. & compter de la date
de ciépit d'une dermande oaide relative & une
situation d'impayé d'une facture d'électricité
wupres du FSL le client bénéficie du maintien de
la Tourniture e'électricitd jusyu’s co gqull ait dtd
stabué sur sa demande d'aide. Towbefols, & détaut
vk décivion d'aide prive dans un délai de dews
freais, EOF peut procéder & la susgendion de la
fourniture d'électricité vingt jours calendaire
wprés en aveir aviceé e client par courrier.

+ Dizpazitions cammunes

Lo délai  supplémentaire de oguinze  jours
menlionnd a 'article B-4 ext parté & trente jours
dand les trals cas adivants |

= @ e client est bérdficiaire du o« TPM w» {5t
Barthéléimy et St Martin} ou d'un chisgue énergis
walide cenfarmément aux articles B124- 1 et
suivarts du code de Nénergie,

- lorsgquiil o déjd reguw une side du FSL paur régler
@ Taeture aupris &EDF,

- 51 sa situation reléve o'une convention signée
entre [DF &t le cépartement de résidence du
elient sur les gituatians dimpayds en matibre de
fourniture d'énergie.

v Bn cours oe contrat, lorsgu'une facture fait
apparaitre un trap-pergy
< #i b glignt ext gn prédbvement autamatigue, i
est remboursé sous quinze jours aprés l'edition
de |a facture, quel que soit e montant du trop-
pRrGu

s e elent m'est pas en  prélevernent
automatigue. le remboursernent est déclenche
aous guinte jours & campler de ['édition de la
Tacture, lorsgue le trop-pergu esft supérieur ou
égal @ 2% € TIC Sl sagit oune somme
inférieure, elle iers céduite de la prochaine
Tacture du cdhent sawf 31 le client falt une
demande de remboursement & EDF, auguel cas il
el rembaursd sous guires jours & compter de e
derrande.
+ En cas de résiliation du contrat -
Si lm fagture e réciliation it apparafire un trop-
perpu en Taveur du client, EDF rembourse o
mantant dans un délal maxkimal de quinze jours a
campter de [u date d'dmizdon de [a facture de
ritdiliati o
+ En cas de nan-respect par EOF de oes délais -
Lex sommes & remboureer zerant majordes, de
plein dratt &t sans gull sait baiain d'une mise en
demeurne, de pénalivgés caloultes sur la base d'une
Toie et demie le taus de VintéErdt légsl appligué au
mantant di la erdange TTC. Lé maptant di ces
pénaités re peut étre inférieur & 15 C

Les prix afféremts au présent contrat sont
majorés de plein droit du mentant des taxes,
Irpdts, Ehargis, FedEvancEd 8U cantributions de
toute nature. actuels ou futurs, supportes ou ous
par LOF dany e cadre de la production etfou de
la Teurniture o Bectrieiti, alnd gue di 'acedd au
réseau public de transpart et oe distribution et
son utilization en applicaton de [a légizlation et/
au B la sbglemintation, T autes modifieation:
etfou évalutions de ces taxes, impats, charges,
redevances ou oontributions de toute nature
wrant immbdiatament applicables di pliis dreit
au cortrat &p cours o enéoution.

9, CONDITIONS YACCES AU RPD ET DVUSAGE DE
LELECTRICITE

La mise en service @ la suite d'un reccordement
nELVeaLd reCREiite daveir  préalablesment
accornpll toutes les formalités de raccordement.
La mise en service des installations du client est
alors subordonnds & |8 réalisetion ded Dravaus
dventuellement néokssaires, au palement de la
facture de raccordement et @ la fowrniture d'une
atteitation de conformité de sex inctallations:
intdredres, canformdtment aus articles D34218 &

21 du code de ['énergie. Lorsgu'un  client
emmEnage dans:  un  local  déjh  reccordé,
Falimertation  #lectrigue  peut  avelr @t

suspendee ou non. Lorsque l‘alimentation a due
mainberue, y comprs 3 dne pulizance limitée, &

cliert dait, dans les plus brefs délals, souscrire un
contrat d'énergie auprés d'E0F. Dans e cas ob [ a
elf procéde & une rénavalion coempléte ded
irstallations intérieures du client, ayant rbceasitd
une mise hors tension 3 sa demande, le client
doil produdire une nouvelle  stiestation de
confarmith, confermément aux articles du code
oo I'énergie précités.

Linstallation électrigue  intérieure du client
commence sus barne: de sortie du disjarcteur
ge branchement Ele est placds sous la
responsabiiitd du client. Elle doit awvair été
réalizée confarmiment aux textes oL narmes en
vigusur, en partieulier la poome HF CTS900
disponible aupnts de FAFNOR.

Elle ext entretenue aux Trais du propriéiaice od
du elient. ou de toute personne & laguelle suralt
étd transtérée la garde desdites installations, de
maniire & duiter tout trouble de fonctiormement
aur @ RPD ot & Ae pad cemprametine ' securits
des personnes qui intervieanent sar oo réseaud, ni
celle du public.

Le ellent dait veiller & la canfermitd aus narmes
en wigueur de ses appareils et installations
Slectrigues. [m sucun cas, [OF n'encourt de
respansabilité en raien de la détectussité ou
dur  défaut de stcurttd  des  installations
intlrieures du client qui ne serait pas du fait
& EDF, Par aillewrs, e elignt fe dell pai racearder
um tiers & son installation irtérdeure méme & titre
gratuit. [OF e réserve |e droit de contréler le
redpect de cry abligations par e eligst

Le chent peut mettre en muvre des moyens de
procluction o #lectricite raccordés aux
inetallation:s oe en peint de lvraizes, gua'il
explotte 3 ses frals et sous sa seule et entiere
responsabilité. Pour cela, le client dait informer
EDF, au plus tard, un maing avant leur mize en
service, o son intention de mise on place de
moyens de production d'électricité raccordés aux
installations du site, &t cde toute modification de
ceur-gl.  L'énergie  ainsl  prodaite deit  étre
euclusivement et entigrement destinde @
l'auteeansommation du  glient. an  pare
dautecarsammaton totale. Dams e cas
contraire, le client est tenu de signer un contrat
dit = d'injection » suprés o'EDF, En aucun caz, s
milie en aavre par e client dunm ou plusieurs
moyens de production raccordés aux installations
de 1on point de livraizan ou au BPD ne peul
Irntervanir sans "accord éorit d'EDF

Des informations re‘atives & la bosne utbsation
e I'électricitéd &t & la sécurité sont dispenibles
sur simple demande auprés dEDF. De mime, afin
de séouriser la gualité de fourniture des autres
utilizwtears du BPD, lex cients envizageant de
meditier leur dguipement electrigae [indtallaton
durn apparell de forte puissance ou pouvant
pertarber be BPD) vont invités & contscter COF qui
il chargara de vritier Mimpact sur e réaeau,

10, RESPONSARILITE

EOF est responrable des dommages directs et
ERFtalng causdd au eliént dn eas di RoA-reipeet
fune ou plusieurs oes obligations mises & sa
charge au titre de a fourniture d'dlectricité et an
titrg e Facohs 81 de utilizathan du Réseay Publie
e ollstrilvution.

Cette responsahilivé ne s'exerce pas dans les cas
dit Farce majeune, Ls  dvinement e Torcoe
majeure deésigne tout echag t WU contréde
o EDF, qui ne pouvait #tre raisonnablement préiva
lerd di la conclution du contral 1 dent lid effels
re  peuvent ftre  évités par des  mesures
approgrides.  empéche [exéoution de  son
oaligation par EDF,

Ern outre, ¢r asplication de article D322 du
code de [érergie, il existe des circonstances
excepltionnelled, indépendante: de & valentd
fEDF et mok maltrsailes dams Detat  des
technioues, qui sont assimilées a des événements
de Toree rapeurs pouvant capduire dans certaing
cas & des délestages partiels des clients. Ces
circonstances sont les suivantes

« |oa deatmictions duss & e acles e guerre,
tmeutes, plllages, sabotages, attentats ou
atteintes délictueles ;

« lex dommages causés par des Teite accideniels
2t pon maltrisables, mgatables § des tiers, tels
gue les incendies, explosions ou chutes d avien ;

= lex catastrophes ralurelles au sens de la lai n®
B2-600 gy 13 juilleT 1282 misdifiee, Cest-a- dire
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des dommapes matériels diredts ayant pourcause
détermirante lintensité anorma'e d'unm agent
naturel. |larpgue lex mezures habituelles pour
prévenis ces dommages mont pu empicher lour
SUFVDRANDE OU non ou 8tre prises ;

s bei miiien hare oervice douvrage: décidés: par
les povvors publics paur dies motits de sdourts
publ gue ou oe police des lors gue oette décsion
rie rézu’le par du comportement ou de linsction
d'EDF ;

+ les phénoménes atmosphérigues irrésistibles
par leur cavse el leur ampleur 81 ausguels e
résmauxn  électrigues  sant  particullbrement
wilnérables (ex : givre. reige collante, boue. vent
templte ), dés gue lore d'ure migme journde et
pour la midme cause, au moins 100 30D cliants
alimentés par EOF sont privés d'électricité. Dans
les territaires ayant meing de 100 0030 chents, e
sauil de 100 300 elients ext abaissd & |a maite du
nombre de clients raccordés dans la zome
concernée ;| cetle dernigre condition n'est pax
@xigihi én Lk de déleitaged de paintd de livraison
non prioritaires en application oe areéte du 5
juillet 1990 fizant les conditions générales de
ditlestagn sur o rissauy dlectiagues, dand b cad
ou Falimertation en électricité est de mature 3
#tre compromise ;

« Findizpanibilitd saudaing, farmuite et dmultarie
de  plusieurs  installations e production
raccardées au résequ public de transpert, dis lors
guir la puiisanes indispanible et supdriedrs & e
gue privait Fapolication des rigles de shrete
mentionnées & I'article 28 cdu cahier des charges
Ty clé concediian du réasau gublic de traripan
d'glectricitd (anpexe au décret o 2D0E-1731 du
23 décemnbore 2006}

Lex siligation: contragiuelle: dont Mesdeulion
esT rendue impossible, & Fexcepton de celle de
confidentialité. sont susperdues pendant towute
| diuirds dé ['"Swdnement de Tarce majeurs,

Le client &5t responzable des dommages directs
et ceriaing causés & EDF en cas de non-respect
dune ou de plusicurs de ses  obligations
contraciuelles &l dex chligation: mises & e
charge au ttre de Feocks et de Futilisatios du
ROP.

EDF peul ergeger une procéduns de réglement
arlable aver e chent ou salsiv la juridiction
competente. Par ailleurs, @ est recommandd au
client de ditpacer dune atiurance rezponcabilite
ciwile pour couvrir les demmages gue lui-mme
ou ses instalations sont susceptibles de causer
Wi résead cle dizlribution

1. DOMMEES A CARACTERE PERSONMEL

EDF regroups dans sex fiehiers elieptdls das
donndes & coractire persornel relatives @ ses
clients, Ces fichiers sant gésés en confermité
awec '@ lal n*TE1T d@u B jarvier 1978 madifiee
relative & linformatique, aux fichiers ot aux
libertés et avec le reglement (U0 2096678 du 2T
awril 2016 refati’ & la protection des peroonnes
physiques a Pegard du traitemert des donnees
personnelles et & la likre circulation des darndes.
La gollpcte de certaines donrides eat abligataire,
mnotamment les noms, prénoms, adresse du client,
date de raissance, tarif choisi,

IFautred denAded 16Rt TeculTatives ; esardannbi
bancaires, adresse payeus, CaractéristOues Oes
installations intérieures. coardanndes
tiléphoniques,  courrier  dectronigue..  Leur
communication permet au client de beréficier
d'un service personralisé {espace client, facture
#Hectranigue ..

Les donmtes nécessalmes aux  etablisserrents
finarciers et postaus. aus prestataires pour les
apfrationi de recouvrement ou de gedlion du
chiégue énergie, aux strectures de sédiation
sociale ainsi gu'aux Gers autorises. leur sont
eammiuniguesd aar EDF.

Les fichiers cientéle ont pour finalité la gestion
des contrats (dont le mivi de consemmation, la
Tacturation el & recouvrement) ot les opération:
eammerciales (dont la prospection cammerciaie)
réalistes par EDF.

La predpection par veie électronigos par EDF et
possible 5l e cligat y o oréalablemant consenti de
maniére expresse.

Pour conwalter be détall dex finalités pouriaivies
et la durdse de conservation des denndes
collectées, le client peut consulter et télécharger
la Charte de Protection des Donndes Personnelles
c'EDF-SE dispan ble sur e site internet de

chague territoire. Le client dispose, s agiasant des
informations perzonnelles le concernant :

- dun drait d'accé: aind gue d'un dredl de
rectification elars Mhypathése [1¥] Cis
infarmations s'awéraient inexactes, ircomalétes,
bguivogues eou périmées,

- ghun drait d'oopasition, sand Trals & Putilizatien
par EDF de ces informations a8 des fins de
procpection commerciale.  Lorsgue be client
axerce son drodt deppasition, EDF prend les
mesures nécessaires afim quil ne soit plus
destinataire des apérations oe prospecian,

- dlury dredt & la lmitatias du traitemaent dent e
données font lobjet,

- dun drait de portabilicd de ses donndes e
application de la réglementation

= d'un droit & Neffacerment de ses dornées.

Le client peut exercer los droits susvicds aupris
de l'entité EDF qgui gére sem contral. Les
coordonntes de cette entité figuremt sur les
Tactures adressfées au client On outre, le drgit
d'appaditian peut & par téliphans oU par
voie de formuaire dizponibie sur e site intesnet
de chague centre. Cer droits peuvent dgalement
dtre epereds aupris du Ddldguid & la Protectian
des Dennées a ladresse sulvarte : Towr EDF 20,
Place de la Défense - 92050 Paris - La Défente, ou
par  pourtier  dlectrerigue & Fadreiis =
infarmatigue-et-libertes®edf fr ». Enfin, ke cent
dispose de la possibilivé d'introduire urn recours
aupriés g8 la  Commbdien Natlenale de
Ninforrmatigue et des Libertés.

En Guadeloupe et en Martinique conformément &
la  adlibération du  Cendeil  Régional de
Guateloupe CRMZ.EE0 du 14 juin 2013 et 4
délibération du Conseill Régional de Martinigque
CRARAIN0 du 28 juin 2013, des informations

relatwes & la consommation peurmort e
transenises par EDE zans frais ef de fagon
carfidentielle  aux  eapertc  certifids,  pour

Mélaboration  exclusive du  diagnastic  de
performance energeétigue [DPE-G).

Dapp & respect du RGPFD, lex information:
communguées comprendront Pldentification et
Fadresse peécise ou liew de consamimation,
Iientificatian L. 11| enmipleur dlectrigue,
rhisterigue du rombre de EWh dlectrigues
facturés sur la période de 3& mois la plas preche
de la demande par I'sxpert certifis,

Le clisnt st infarmé de la collecte de Ces
données et peut s'opposer 3 la tramsmission de
ces infarmation: en infarmart EDF par les carmus
de contacts cités cl-dessaus

12 MODES DE REGLEMENT DES LITIGES

En cax de litige relatil & 'exécution du contrat, le
elent peut adresser ure réclamation arale au
écrite accompagrée  éventuellement  d'une
demande d'irgemnization, & san sgence dant lex
coordeniies lgurent sur 48 facture,

Si ke dient n'est pas satistait de b réponse
sppartée par l'agerce i peut eaige linstance
d'appel interre FDF Service Ceaiommateurs -
dant les coordonntes figurent sur la réponse a sa
premitre réclamation.

S| W client n'edt pas satisfalt de la réporoe
appartée par le Service Conserrermateurs, | peut
saizir le Middinteur [DF par le formulaire intermet
diiponible sur le dite maediateursdf fr ou par
COMITIER aus coDrdonneéss sunvamtes @ Mediatewr
o'EDF - TSA SO026- 75 804 Paris Cecex DE.
laregue  |la  riclamation  eal  ure  demards
d'indemnplsation & la suite d'un dororage, e
client doit adresser sa demande par letire
recemamandie avec dermande dhavii die réceplian,
dans um délal de wngt jours calemdaires &
compter de la survenance du dommage ou de
date & laguelle | en @ #u eensaisance. Ce
codrrier devra mestlorner a minima la date, e
Gew et s possible I'hewre dels) lincidertis)
sppata(i) Btre & Farigine ded demmagei. sins
gue la natuse &t le montant des doemmages
directs et certaing accompagrd des justificatifs
carrespangdants,

En eazs  daccord  sur L] montant de
linclernnization, EDF ou son assuneur, verse aug
clierd ¢ mentant de indemnisalion carvenue,
En cad d rafus d'indemalsation ou e désaccard
sur le maortant de Vindemnaization, e client peut
demander & EDF darganiser ure experiioe
amilable ou lerganiser |ulndme. A dédeut
d'accordl & lUissue de Nexpertise, le client pewt
saizir le tribunal compétent.

Sans avoir & épuizer les recours intermes exposés
i larticle 129, cane & cas ol e différend avec
EDF m'a pas Tait lobjet dune sdponse
satisfaizante 0w = le litige n'a pas 6t¢ résolu dans
un délai de deix moil 4 comoter de la réceplion
e la réclamation, le client dispase o um nouvead
délai de dix mols pour saisl, directement et
gratuitement, le Médiateur national de Nénergie,
dans le respect de son champ de compdtences
determing par les articles 112291 et suivarts du
codie de Dénergie, par le farmudaire internet
dispenibole sur |6 5iUe anargie-mediatedr. v ou par
courrier & @ Médiateur national de I'énergie - Libre
réiponze n*§9252 - 75441 Pariy ordex 09,

Ces modes de réglement amisble intemes o
moternes des litiges sont facuftatifs pour le cliert.
Il peut donc & Toul mament saldlr les tribunaiis
e |'mrdon judiciaing eampitents,

11 EWOLUTION DES CGY

En cas d'évolution, de nrouvelles Conditions
Géndrales seront é#abordes selon les mBmes
msdalitied gue les prdoented.

EDF informera le  client des  modfications
apportées aux Conditions Géndrales au moing un
miE avant leur date @ ertree an Vigueur par veke
postale ou par voie dlectronioue confarmement &
la riéglementation en vigueur. [n cas de non-
aceeptation par le client de cos modTieations
contractuelles, le client peut reésilier son combrat
sans péralité, conformément & 'article 1.4, dans
ur dilai di tred mali & camplen dé I réedption
par le client du prajet de modification.

Ces dispasitions ne sont pas applicables en car de
mggification: caniractuslles impeudes par veis
législative ou réglementaire.

14, CORRESPONDAMNCE ET INFORMATIONS

Le client peut contacter EDF ;

- par caurrier #lectronigus ; enooe rendant

sur e site Intermet EOF de son terctoine (cf
adresse ci-dessous]) ou depudis 'applicaton EDF
DO & Corse

par courrier - 3 Fadresse postale figurant sur sa
facture

- pear beléphane © en contactant nos canseillers sn
cormpasant les nurmdros de teldphane indigués o-
DESSEuS

- en v repdant danc nos agences dont |es
adrezies Tigurant sur les Tactures avee possioilite
de prise de rendez-vous auprés de nos conseillers
Ay numéro ci-deizous @ wir Faoplication mohile
EDF DOM & Carse.

Pendamt la ourde du comtrat, EDF met &
disposition ou client. un  espace  perzonnel
shcuriad,. Le elient peut 'y connecter en @@
rendant sur e site intermet EOF de som territoine,
rubfigide = Mon ecpace client = o en
tikchargeant Fapplication EDF DOM & Carza. |l
pourta gratditement consulter ot modifier son
contrat, consulter et payer  gEx factures,
Titcharger e duplicatas ou Trarsmetire ies
releves o ineex
Grdoe au service egquilibre, accessible depuis
lapplication FDF DOM & Corie au le 1ite internet
EDF de som territoire. le client pewt suivre ses
conrommations  d'dnergie et béndficier de
condeili pour misus consammer. La sauicription
est gratuite et peut étre effectude cepuls son
erpace client ou en contactant un conseiller CDOF.
L eglient daté d'un  comateur  numirigue
communicant peut consulter ses consommations
guatidienmes ainsi gue la puissance maximam
arteinte chague jaur, Lé partel dquilibre permst
tgalement au client de visualiser sa courbe e
charge joumaligre de corsommation établie au
par haraire. La collecie de la courbe de charge el
activée |lorsgue le chent a  domne  son
consenterment a EDF directement via le portail
B Gquilbee, Paur plui dinfarmation, |8 cient peut
consulter et télécharger la Charte de Protection

ges Données & Cwaractére Personnel d'EDF
dispenible sur e zite interret de  chague
ferriteire,

Le client peut accéder & Ualde-mémpire du

coniammaledr énergie & ladreiie sdvante :
Fttps feww.ecarnemlagouy. frfdgeer/Consomem
atian fag-sur-ouverture-des-marches-electricite-
el-gar-nmlurel

Le clent gui ne souhaite pas faime objet de
prospection commerciale par téléphone pout
wineerire gratuitement sur | iste dopposition au
diemarchage téldphonigue Bloctel sur e site
https faww. bloctel.gows. fr.
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09 &0 32 35 30 Coaripdl fr
05 30 91 76 00 Edlf'gm

05 94 30 95 95 Edtf.gf

0% 96 59 22 00 Lefumg

02 &2 28 98 0D Reunion.edl fr
05 OB 41 0410 Eelf grrs
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ANNEXE 6bis

CONDITIONS GENERALES DE VENTE POUR LES CLIENTS NON RESIDENTIELS
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Conditions Générales de Vente d’électricité aux tarifs
réglementés pour les clients non résidentiels
raccordés en basse tension avec une puissance
inférieure ou égale a 36 kVA en Corse et dans

les départements et collectivités d’Outre-Mer

1er juillet 2019

Le service public de I'électricité est organisé

par les autorités concédantes (les
communes ou leurs groupements, les
collectivités territoriales ou

exceptionnellement les  départements
auxquels la loi a donné compétence pour
organiser localement le service public).

Le service public ainsi concédé se décline
en deux missions confiées pour les zones
non interconnectées au territoire
meétropolitain continental, a Electricité de
France (EDF SA) :

* la mission de fournir les clients raccordés
au Réseau Public de Distribution (RPD)
d’énergie électrique, qui bénéficient des
tarifs réglementés,

* la mission de développer et d’exploiter le
RPD en vue de permettre 'acheminement
de I'électricité.

Les présentes Conditions Générales sont
établies conformément au cahier des
charges de concession applicable sur le
territoire de la commune ou est situé le point
de livraison du client-

1. OBJET

Les présentes Conditions Générales
portent a la fois sur la fourniture d’électricité
et sur son acheminement. Elles sont
applicables aux clients non résidentiels
pour leurs sites de consommation situés en
Corse et dans les départements et
collectivités d’Outre-Mer, alimentés en
basse tension sous une puissance
inférieure ou égale a 36 kVA.

Les engagements d’EDF vis-a-vis du client,
ainsi que les obligations que doit respecter
le client a son égard sont décrits dans les
présentes Conditions Générales.

2. DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générales sont
tenues a la disposition de toute personne
qui en fait la demande. Elles sont
disponibles et téléchargeables sur le site
internet Edf.fr, en sélectionnant le territoire
de son choix. Elles sont en outre remises a
tout client souscrivant un contrat de
fourniture d’électricité au tarif reglementé,
conformément a la reglementation en
vigueur.

Les prestations d’EDF et leurs prix figurent
dans le Catalogue des prestations d’EDF en
vigueur (ci-aprées le « Catalogue des
Prestations »), disponible également sur le
site internet EDF de chaque territoire.

3. CONTRAT DE FOURNITURE
D’ELECTRICITE

3-1 Souscription du contrat

Le contrat prend effet a la date de mise en
service fixée avec le client. En cas de mise
en service, le délai prévisionnel de
fourniture d’électricité est de cing jours
ouvrés sur un raccordement existant et de
dix jours ouvrés sur un nouveau
raccordement. La mise en service est
subordonnée au paiement par le client des
éventuels montants a sa charge pour la
réalisation des travaux de raccordement,
notamment le branchement.

La date de prise deffet figure sur la
premiére facture adressée au client.

3-2 Titulaire du contrat

Lors de la souscription du contrat, EDF
demande le nom ou la raison sociale du
client ; La raison sociale ou le nom du client
est reprise sur la premiere facture et
désigne le titulaire du contrat. Le contrat de
fourniture d’électricité est valable
uniquement pour le point de livraison
considéré. L’électricité livrée a ce titre ne
peut en aucun cas étre cédée a des tiers,
méme gratuitement.

3-3 Durée du contrat

A l'exception des abonnements temporaires
ou des alimentations provisoires, liés a un
besoin particulier du client, le contrat est
conclu pour une durée dun an. Il est
renouvelé tacitement par périodes d’'un an
jusqu’a sa résiliation par 'une des parties.

3-4 Résiliation du contrat
* Résiliation du contrat par le client
Le client peut résilier le contrat a tout

moment sans pénalité. Le client est
responsable de I'abonnement, des
consommations  enregistrées et des

prestations réalisées jusqu’a la résiliation.
En cas de résiliation le client doit informer
EDF par tout moyen lorsque le client est en
situation d’'emmeénagement, et sur papier ou

sur support durable dans les autres cas
(non acceptation d'une modification
contractuelle proposée par EDF). La
résiliation prend effet a la date souhaitée
par le client et notifiée a EDF conformément
aux modalités définies ci-avant et qui ne
peut étre antérieure a la demande.

* Résiliation du contrat par EDF

EDF peut résilier le contrat en cas de non-
respect par le client de l'une de ses
obligations prévues au contrat, aprés mise
en demeure adressée au client et restée
sans effet dans un délai de trente jours.
Dans le cas particulier du non-paiement des
factures par le client, EDF peut résilier le
contrat conformément aux dispositions de
I'article 8-4.

* Dans tous les cas de résiliation

Le client recgoit une facture de résiliation
dans un délai de quatre semaines a
compter de la date de résiliation du contrat.
Pour établir cette facture, les
consommations font 'objet :

- soit d’'un auto-relevé réalisé par le client le
jour de la résiliation et communiqué a EDF,
- soit d'une estimation prorata temporis,
réalisée par EDF, basée sur les
consommations antérieures du client sur
son point de livraison ou, a défaut
d’historique disponible et exploitable, sur
celles de points de livraison présentant des
caractéristiques de consommation
comparables (puissance, option tarifaire,
zone géographique),

- soit d’un relevé spécial payant lorsqu’il est
effectué a la demande du client (le prix
figure dans le Catalogue des Prestations ou
est obtenu sur simple demande auprés
d’EDF).

Nonobstant ce qui précéde, lorsque le point
de livraison est équipé dun compteur
communicant, les consommations sont
celles télé relevées au jour de la résiliation.
A défaut, les consommations font I'objet
d’une estimation prorata temporis ou d’un
relevé spécial dans les mémes conditions
que ci-dessus.

Si des consommations postérieures a la
date de résiliation du contrat sont
enregistrées sur un point de livraison quin’a
pas fait 'objet d’une souscription de contrat,
une interruption de cette fourniture pourra
étre effectuée par EDF sans prévenance.
L'utilisateur du RPD sans contrat de
fourniture ne pourra engager la
responsabilité d’EDF pour toute
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conséquence dommageable de sa propre
négligence.

4. CARACTERISTIQUES DES
TARIFS REGLEMENTES

4-1 Choix et structure des tarifs
réglementés

Les tarifs proposés par EDF sont fixés par
les pouvoirs publics. lls sont disponibles
dans toutes ses agences ainsi que sur le
site internet d’EDF de chaque territoire et
sont communiqués a toute personne qui en
fait la demande par voie postale ou
électronique selon son choix.

Le client choisit son tarif en fonction de ses
besoins et du conseil tarifaire d’EDF.
Toutefois, la responsabilité d’'EDF ne peut
étre engagée, si a lusage, le tarif
initialement  choisi se révélait moins
intéressant qu’un autre tarif.

Les caractéristiques du tarif choisi figurent
sur chaque facture. Chaque tarif comporte
un abonnement et un prix du kWh, dont les
montants annuels dépendent de la
puissance souscrite et de |'option tarifaire
retenue par le client (par exemple : Base,
Heures Pleines/Heures Creuses...).
Chacun de ces termes integre le prix de
'acheminement de [I'électricité sur les
réseaux.

Les horaires effectifs des périodes tarifaires
sont fixés par EDF et peuvent varier d’un
client a l'autre. lls sont inscrits sur les
factures des clients. EDF peut étre amenée
a modifier ces horaires, moyennant un
préavis de six mois. Les heures réelles de
début et de fin des périodes tarifaires
peuvent s’écarter de quelques minutes des
horaires prévus. A I'exception des jours de
changement d’heure, elles respectent les
durées journaliéres des périodes tarifaires
précisées dans les tarifs réglementés.

4-2 Mise en extinction -
Suppression d’une option tarifaire
Une option tarifaire peut étre mise en
extinction ou supprimée suite a une
décision des pouvoirs publics. Une option
tarifaire mise en extinction ne peut plus étre
proposée aux clients ni étre demandée par
le client pour un nouveau contrat & compter
de la date de prise d’effet de la mise en
extinction. La mise en extinction d’'une
option tarifaire n’entraine pas la résiliation
du contrat en cours, y compris lors de la
tacite reconduction de celui-ci. Le client
conserve ainsi 'option tarifaire en extinction
tant qu’il ne demande pas de modification
de l'option tarifaire souscrite. Ainsi, lorsque
le client demande a EDF une modification
de I'option tarifaire souscrite, il est informé
qu’il perd le bénéfice de I'option tarifaire en
extinction. Une option tarifaire mise en
extinction peut évoluer suite a une décision
des pouvoirs publics dans les conditions
prévues a larticle 7-3 des présentes
Conditions Générales. Lorsque le client
quitte I'option tarifaire en extinction, le colt
éventuel de modification du dispositif de
comptage est a la charge du client.

Quand une option tarifaire est supprimée,
EDF en informe le client dans un délai de
trois mois a compter de la date d’effet de la

décision de suppression de 'option tarifaire
et l'avise de la nécessité de choisir une
autre option tarifaire parmi celles en
vigueur. S’il n’a pas opéré ce choix dans un
délai d’'un an a compter de la date d’effet de
la suppression de I'option tarifaire, le client
se verra appliquer le tarif correspondant
prévu par la décision des pouvoirs publics
de suppression de ladite option tarifaire. Si
le changement de I'option tarifaire nécessite
une modification du dispositif de comptage
du client, le colt de cette modification est a
la charge d’EDF.

4-3 Conseil tarifaire

Lors de la conclusion du contrat, EDF
conseille le client sur le tarif a souscrire pour
son point de livraison, sur la base des
éléments d’information recueillis aupres du
client sur ses besoins. Toutefois, la
responsabilité d’EDF ne peut étre engagée,
si a l'usage, le tarif initialement choisi se
révélait moins intéressant qu’un autre tarif.
Les conseillers peuvent également
dispenser des conseils sur les économies
d’énergie et les éco-gestes associés. Des
informations sont également disponibles
sur les sites internet d’EDF de chaque
territoire.

En cours de contrat, le client peut contacter
EDF pour s’assurer de I'adéquation du tarif
souscrit en cas d’évolution de ses besoins.
EDF s’engage a répondre, a titre gracieux,
a toute demande du client qui souhaiterait
disposer d’éléments d’information généraux
pour s’assurer que son tarif est adapté a
son mode de consommation.

Le client peut demander a modifier son tarif
a tout moment, ce changement peut donner
lieu a la facturation de frais. De méme, une
augmentation de la puissance souscrite
moins d’'un an aprés une diminution,
occasionne la facturation d’un frais dont le
montant figure sur le Catalogue des
Prestations. En cas de modification des
caractéristiques contractuelles, il n'y a pas
d’application rétroactive du nouveau tarif
donnant lieu a un remboursement au client.

5. CONTINUITE, QUALITE ET ]
INTERRUPTION DE L’ELECTRICITE

5-1 Continuité et qualité de I'onde

EDF s’engage :

» a délivrer au client une électricité d’'une
qualité réguliere, définie et compatible avec
les utilisations usuelles de [I'énergie
électrique et respectant les standards de
qualité (articles D322-1 a D322-10 du code
de I'énergie). La tension nominale est de
230 V en courant monophasé et de 400 V
en courant triphasé. EDF maintient la
tension de fourniture au point de livraison a
lintérieur d'une plage de variation fixée
conformément aux articles D322-9 et 10 du
code de I'énergie : entre 207 V et 253 V en
courant monophasé, et entre 360 V et 440
V en courant triphasé. La valeur nominale
de la fréquence de la tension est de 50
Hertz (60 Hertz pour Saint-Martin et Saint
Barthélemy). Les conditions de mesure de
ces caractéristiques sont celles de la norme

NF EN 50160 disponible aupres de
'AFNOR,

» a mettre en ceuvre tous les moyens pour
assurer une continuité d’alimentation dans
les limites des techniques existantes
concernant le réseau et le systeme
électrique.

Ces engagements en matiére de continuité
et de qualit¢é de l'onde ne sont pas
applicables dans les cas relevant de la force
majeure tels que décrit dans l'article 10.1 et
dans les cas énoncés ci-apres :

-circonstances insurmontables liées a des
phénomeénes atmosphériques,

-lorsque des interventions programmeées
sur le réseau sont nécessaires. Celles-ci
sont alors portées a la connaissance des
clients, sur le site internet EDF de chaque
territoire, I'application mobile ou par voie
de presse. La durée d'une interruption
peut exceptionnellement atteindre dix
heures mais ne peut en aucun cas les
dépasser,

-dans les cas cités a larticle 5-2 des
présentes Conditions Générales de
Vente,

-lorsque la continuité d’alimentation en
électricité est interrompue pour des
raisons accidentelles, sans faute de la
part d'EDF, du fait imprévisible et
irrésistible d’un tiers.

EDF assure les interventions nécessaires
au dépannage. Le numéro de téléphone
d’appel dépannage 24h/24 d'EDF est
indiqué sur les factures.

En cas de coupure longue, d’'une durée
supérieure a celle fixée par la décision en
vigueur sur les tarifs d’utilisation du RPD,
EDF verse une pénalité au bénéfice du
client concerné. Le montant et les
conditions d’application de cette pénalité
sont définis conformément a la décision en
vigueur sur les tarifs d'utilisation du RPD.
Toutefois, en cas de coupure liée a I'un des
événements exceptionnels assimilés a des
cas de force majeure telle que définie dans
I'article 10.1, conformément aux
dispositions définies par la Commission de
Régulation de I'Energie, EDF versera a ses
clients une pénalité égale, a la date
d’établissement des présentes CGV, a 10%
du montant de la pénalit¢ normalement
applicable.

Ces seuils et montants de pénalités sont
susceptibles d’évoluer en fonction des
décisions de la Commission de Régulation
de I'Energie. Cette pénalité s’applique sans
préjudice d’une éventuelle indemnisation au
titre de l'article 10.1.

Dés l'entrée en vigueur de nouvelles
dispositions |égislatives ou réglementaires
relatifs aux tarifs d’utilisation du RPD, elles
se substituent le cas échéant aux
stipulations figurant ci-dessus.

A titre d’'information, dans la délibération de
la CRE du 17 novembre 2016 relative aux
tarifs d’utilisation du RPD :

- cette pénalité est versée pour toute
interruption d’alimentation d'une durée
supérieure a 5 heures due a une
défaillance imputable au réseau public de
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distribution géré par le GRD, y compris
lors d’événements exceptionnels

elle est égale a un montant forfaitaire de
2 euros HT par kVA de puissance
souscrite, par tranche de 5 heures de
coupure, dans la limite de 40 tranches
consécutives de 5 heures,

elle s’applique automatiquement sans
préjudice d’'une éventuelle indemnisation
au titre de la responsabilité civile de droit
commun.

Il appartient au client de prendre les
précautions utiles, adaptées a ses usages,
pour se prémunir contre les conséquences
des interruptions et défauts dans la qualité
de la fourniture. EDF reste responsable du
non-respect de ses obligations
contractuelles telles que mentionnées dans
cet article.

5-2 Interruption ou refus de la
fourniture a P’initiative d’EDF

Conformément aux prescriptions du cahier
des charges de concession et a la
reglementation en vigueur, EDF peut
procéder a la suspension de fourniture ou

refuser l'accés au RPD dans les cas
suivants :
- injonction  émanant de  lautorité

compétente en matiére d’urbanisme ou
de police en cas de trouble a l'ordre
public,
non-justification de la conformité des
installations a la réglementation et aux
normes applicables,
danger grave et immédiat porté a la
connaissance d’EDF,
modification, dégradation ou destruction
volontaire des ouvrages et comptages
exploités par EDF, quelle qu’en soit la
cause
trouble causé par le client ou par ses
installations et appareillages, affectant
I'exploitation des installations des autres
clients ou la distribution d’électricité,
usage illicite ou frauduleux de I'électricité
ddment constaté par EDF,
refus du client de laisser EDF accéder
pour vérification, entretien ou relevé, a
ses installations électriques et en
particulier au local de comptage. EDF
peut lui signifier sa demande par tous les
canaux (mail, SMS, courrier ou
téléphone).

- si le CoRDIS prononce a I'encontre du
client, pour son site, la sanction
d’interdiction temporaire d’acces au
réseau en application de l'article L134-27
du code de I'énergie,

- refus du client, alors que des éléments de

ses installations  électriques  sont

défectueux, de procéder a leur réparation
ou a leur remplacement,

raccordement non autorisé d'un tiers a

l'installation intérieure du client.

- opérations d’investissement, de
maintenance ou de mise en conformité du
réseau. Dans ces cas, les clients seront
informés préalablement sur le site
internet, I'application mobile ou par voie
de presse.

EDF peut procéder a linterruption de la
fourniture ou a la réduction de la puissance

du client en cas de non-paiement des
factures, conformément aux articles 8-3 et
8-4.

6. DISPOSITIF DE COMPTAGE

EDF est chargée du relevé, du contrdle, de
la validation et de la correction éventuelle
des données de comptage ainsi que de la
mise a disposition de ces données validées
aupres des utilisateurs autorisés.

6-1 Description et propriété du
dispositif de comptage

Le dispositif de comptage comprend
notamment le compteur pour
l'enregistrement des  données de
consommation et le disjoncteur de
branchement. La puissance souscrite est
limitée par le compteur communicant, ou
par le disjoncteur de branchement lorsque
le client ne dispose pas d’'un compteur
communicant.

Le dispositif de comptage permet la mesure
et le contrble des -caractéristiques de
I'électricité acheminée ainsi que leur
adaptation aux conditions contractuelles. Le
dispositif de comptage est fourni, posé et
scellé par EDF. Il fait partie du domaine
concédé.

EDF peut procéder a la modification ou au
remplacement des éléments du dispositif de
comptage en fonction des évolutions
technologiques. La pose d'un compteur
numérique s’effectue ainsi a [linitiative
d’EDF et conformément aux dispositions
des articles R341-4 a 8 du code de
I'énergie.

6-2 Entretien et vérification du
dispositif de comptage

EDF est en outre chargée du controle
métrologique de tous les éléments du
dispositif de comptage, de la pose, de
'entretien et du renouvellement des
éléments du dispositif de comptage qu’elle
a fournis. Les frais correspondant sont a la
charge d’EDF sauf détérioration imputable
au client.

Le client peut demander la vérification des
éléments de son dispositif de comptage,
soit par EDF, soit par un expert choisi d’un
commun accord parmi les organismes
agréés par le service chargé du controle
des instruments de mesure. Les frais
entrainés par cette vérification sont a la
charge d’'EDF si ces éléments ne sont pas
reconnus exacts, dans les limites
réglementaires de tolérance, et a celle du
client dans le cas contraire. Le montant de
ces frais figure dans le Catalogue des
Prestations ou est obtenu sur simple
demande auprés d’EDF.

Le client s’engage a prendre toute
disposition pour permettre a EDF
d'effectuerla  pose, la  modification,
I'entretien et la modification du dispositif de
comptage. Dans le cadre du déploiement
des compteurs communicants, le client doit
laisser EDF procéder au remplacement du

compteur conformément aux dispositions
de l'article R341-4 a 8 du code de I'énergie.
De méme, le client devra permettre a EDF
d’effectuer le dépannage du dispositif de
comptage, conformément a la mission de
comptage dévolue a EDF en application de
I'article L322-8 du code de I'énergie

6-3 Dysfonctionnement du
dispositif de comptage

En cas de dysfonctionnement du dispositif
de comptage ayant une incidence sur I’
enregistrement des consommations, ou de
fraude diment constatée par EDF, une
rectification des consommations est
effectuée par EDF. Cette rectification est
établie par comparaison a des périodes
similaires de consommation du point de
livraison concerné. A défaut d’historique
disponible et exploitable, la consommation
d’électricité est déterminée sur la base de
celle de points de livraison présentant des
caractéristiques de consommation
comparables (puissance, option tarifaire,
zone géographique).

Par  principe, les estimations de
consommations établies par EDF pour
I'établissement de la facture rectificative
font foi, sauf justification contraire apportée
par le client.

Le client doit veiller a ne pas porter atteinte
a lintégrité et au bon fonctionnement des
appareils permettant le calcul de ses
consommations d’électricité.

6-4 Acceés aux installations pour le
relevé des compteurs

Le client s'engage a prendre toute
disposition pour permettre a EDF
d’effectuer le relevé du compteur au moins
une fois par an. La date estimative de la
releve est indiquée sur la facture du client.
De plus, les clients absents lors de la
précédente releve, sont informés au
préalable du prochain passage d’EDF.

Si un compteur n’a pas pu étre relevé du fait
de l'impossibilité de cet accés, EDF peut
demander un rendez-vous avec le client
pour un relevé spécial qui sera facturé dans
les conditions prévues au Catalogue des
Prestations.

Le client absent lors du relevé du compteur
a la possibilité de communiquer son relevé
a EDF (auto-relevé). Un SMS lui rappelant
les modalités de transmission de ses index
lui est adressé par EDF. Néanmoins, I'auto-
relevé ne dispense pas le client de
I'obligation de laisser EDF accéder a son
compteur.

En cas de non-respect de cette obligation,
EDF pourra interrompre la fourniture a
condition d’en avoir informé le client au
préalable, par lettre recommandée avec
Accusé de Réception, dans un délai d'un
mois aprées envoi du courrier.

7. FACTURATION DE
L’ELECTRICITE ET DES
PRESTATIONS ANNEXES

7-1 Etablissement de la facture
Chaque facture est adressée au client par
courrier ou mise a sa disposition sur un
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support  électronique avec son accord
express et préalable. Elle est établie
conformément a la réglementation en
vigueur. Conformément a I'arrété facture du
18 avril 2012, elle précise notamment le
montant de 'abonnement, la consommation
(sur la base d’un relevé réel du compteur ou
d’une estimation), les taxes et contributions
et la date limite de paiement. Elle comporte
également, s'il y a lieu, la date de réalisation
des prestations annexes, leur intitulé ainsi
que le montant des frais correspondants. Le
catalogue de ces prestations et les prix
applicables sont disponibles sur le site
internet ’EDF de chaque territoire ou sur
simple demande auprés d'EDF. EDF
informe le client du prix de la prestation
demandée  préalablement a  toute
intervention.

Dans le cas ou EDF n’est pas en mesure
d’honorer un rendez-vous, il lui appartient
d’en informer le client, au moins deux jours
ouvrés avant la date fixée. A défaut de
prévenance et si le rendez-vous est
manqué du fait ’EDF alors que la présence
du client était obligatoire, EDF verse
automatiquement au client concerné; une
indemnité de dédommagement dont le
montant est égal a celui facturé en cas de
déplacement vain. Dans le cas ou un
rendez-vous nécessaire a la réalisation
d’une prestation par EDF est manqué du fait
du client, EDF facture au client un frais pour
déplacement vain, sauf lorsque le client a
reporté ou annulé ce rendez-vous plus de 2
jours ouvrés avant la date fixée. Si le client
démontre qu’il n'a pas été en mesure
d’honorer, d’annuler ou de reporter ce
rendez-vous en raison d’'un cas de force
majeure, EDF procéde alors au
remboursement du frais appliqué.

Les frais pour déplacement vain ou de dédit
sont régis par les décisions sur les tarifs
d'utilisation du RPD et des prestations
annexes réalisées a titre exclusif par le
GRD. Leur montant figure au catalogue des
prestations en vigueur disponible sur le site
internet edf.fr.

7-2 Modalités de facturation

Sauf dans le cas ou le client opte pour la
mensualisation ou une facturation
semestrielle, les factures lui sont
adressées tous les deux mois.

EDF adresse au client une facture établie
en fonction de ses consommations réelles
au moins une fois par an, sauf si le client
n’a pas permis que le relevé de son
compteur soit effectué par EDF. Les autres
factures dites « intermédiaires » sont
établies sur la base des consommations
estimées du client. Selon les situations, les
estimations réalisées par EDF sont basées
sur :

-la consommation réelle de Tlannée
précédente réalisée sur la méme période,

-ou si I'historique de relevés de compteur
n’est pas assez ancien, la consommation
réelle récente réalisée sur un mois
minimum,

-ou, si aucun relevé réel n'a encore été
réalisé, les consommations moyennes
constatées pour les autres clients pour la
méme puissance souscrite et la méme
option tarifaire sur la période concernée.

Si le client souhaite que ses factures
intermédiaires soient établies sur la base
des consommations qu'il reléve, il peut
transmettre a EDF ses index auto-relevés.
A cette fin, chaque facture fait apparaitre la
période durant laquelle le client peut
transmettre par internet, par téléphone ou
tout moyen a sa convenance, ses index
pour une prise en compte dans I'émission
de la facture suivante. Le client peut
également souscrire au service « Relevé
Confiance », disponible gratuitement et sur
simple demande, qui lui permet de recevoir
un avis l'invitant a retourner a EDF le relevé
de son compteur avant la date limite.
Lorsque les index auto-relevés par le client
s’averent, aprés contrble, incohérents avec
ses consommations habituelles ou le
précédent index relevé par EDF, la facture
est établie sur la méme base d’estimation
des consommations que celle exposée ci-
dessus.

Lorsque le point de livraison est équipé d’'un
compteur numériqgue communicant, les
factures sont établies en fonction des index
télé-relevés par EDF. En cas d’échec de la
télé-releve, la facture du client est établie
sur la méme base destimation des
consommations que celle exposée ci-
dessus.

7-3 Changement de tarif en
application d’une décision des
pouvoirs publics

Le tarif applicable au contrat est susceptible
d’évoluer suite a une décision des pouvoirs
publics. En cas de modification du tarif entre
deux facturations, le relevé des
consommations comporte simultanément
des consommations payables a I'ancien
tarif et au nouveau. Le montant facturé est
alors calculé selon une répartition forfaitaire
en proportion de la durée de chaque
période écoulée.

Les modifications de tarif sont applicables
en cours d’exécution du contrat et font
I'objet d’une information générale.

7-4 Contestation et régularisation de
facturation

Les contestations et régularisations de
facturation donnent lieu a une facture qui en
précise les modalités de calcul.

» Contestation

En application de I'article 2224 du code civil,
le client peut contester une ou plusieurs
factures pendant une durée maximale de
cing ans a compter du jour ou il a eu ou
aurait dd avoir connaissance des faits lui
permettant d’exercer son droit a agir.

* Régularisation par EDF

En application du code de Ila
consommation, EDF peut régulariser des
factures pendant une durée maximale de
cing ans pour un client professionnel a
compter du jour ou elle a eu ou aurait da
avoir connaissance de son droit a agir. Par
ailleurs, conformément a I'article 1 de la Loi
68-1250 du 31 décembre 1968, EDF peut
contester les factures a I'encontre d’une
personne publique pendant une durée de
quatre ans a compter du 1er janvier de

I'année suivant celle au cours de laquelle le
droit a été acquis.

De plus, depuis le 17 ao(t 2016, la
régularisation ne peut porter sur aucune
consommation antérieure de plus de
quatorze mois au dernier relevé ou auto-
relevé, sauf dans les deux cas suivants :
-lorsqu’ EDF a signifié au client par lettre
recommandée avec demande d'avis de
réception, le défaut d’acceés au compteur
et l'absence de transmission par le
consommateur d'un index relatif a sa
consommation réelle
-en cas de fraude.
Aucune majoration au titre d'intérét de
retard ou de pénalité ne peut étre
demandée au client a ce titre. Les fraudes
portant sur le dispositif de comptage
relevent du droit commun et 'ensemble des
frais liés au traitement du dossier seront a
la charge du client. Ces frais incluent
notamment un « forfait Agent assermenté »
dont le montant figure au Catalogue des
Prestations.

8. PAIEMENT DES FACTURES

8-1 Paiement des factures

Toute facture doit étre payée au plus tard
dans un délai de quinze jours calendaires a
compter de sa date démission. Le
reglement est réputé réalisé a la date de
réception des fonds par EDF.

A défaut de paiement intégral dans le délai
prévu pour leur reglement, EDF peut
relancer le client par tout moyen approprié,
y compris par des opérations d’appels par
automate, d’envoi de SMS ou de mail.
Conformément a l'article D441-5 du Code
de Commerce, tout client en situation de
retard de paiement est également débiteur
de plein droit, par facture impayée dans les
délais, d’'une indemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement. Son montant fixé par
décret est actuellement de 40 € selon le
décret N° 2012-1115 du 2 octobre 2012.

Si EDF exposait des frais de recouvrement
supérieurs au montant prévu ci-avant, elle

pourrait demander au client une
indemnisation complémentaire sur
justification.

En application de larticle 256 du code
général des impdts, les intéréts de retard de
paiement et I'indemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement de 40 € ne sont pas
soumis a TVA.

Ces pénalités sont exigibles a compter du
jour suivant la date de reglement inscrite sur
la facture jusqu’a la date de réception du
paiement par EDF.

Les factures sont majorées des taxes,
contributions et  impb6ts  applicables
conformément a la réglementation en
vigueur au jour de la facturation. Aucun
escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé. En cas de pluralité de
clients pour un méme contrat, ils sont
solidairement responsables du paiement
des factures.

8-2 Modes de paiement
Le client peut choisir de régler ses factures
selon les modes de paiement ci-dessous. ||
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peut changer de mode de paiement en
cours de contrat, et en informe EDF par tout
moyen.

. Prélevement automatique, TIP,
cheque, télépaiement, carte bancaire

. Mensualisation avec prélévement
automatique : pour en bénéficier, le client
doit avoir choisi le mode de paiement par
prélevement automatique. La
mensualisation permet au client de lisser
ses paiements en payant un montant
identique tous les mois, pendant dix mois. A
cette fin, EDF et le client arrétent d'un
commun accord un échéancier de
paiements mensuels et conviennent que
ces montants feront Il'objet d'un
prélévement automatique sur un compte
bancaire, compte nickel, postal ou livret A
(si autorisé par I'établissement).
L’échéancier pourra étre révisé en cours de
période si un écart notable apparait entre la
consommation réelle et le montant des
prélévements mensuels, suite a un relevé
par EDF. Un nouvel échéancier sera alors
adressé au client. Dans tous les cas, une
facture de régularisation sera adressée au
client sur la base des consommations
réelles relevées ou, a défaut, sur la base de
ses consommations estimées. Le prix de
toute option ou prestation complémentaire
souscrite en cours de contrat sera ajouté au
montant de la facture de régularisation.
Cette facture de régularisation donnera lieu
a un 11°™ et éventuellement un 12°%me
préléevement suivant le montant a
régulariser.

e Espéces

Le client a la possibilité, muni de sa facture,
de régler en espéces sans frais, suivant les
cas, dans les agences EDF ou les bureaux
de Poste ou aux bornes de paiement
prévues a cet effet et installées par EDF.

. Cheque énergie, conformément
aux articles R124-1 et suivants du code de
I’énergie.

Ces modalités pratiques font I'objet d’une
information sur le site internet du territoire
mentionné a l'article 14.

8-3 Responsabilité du paiement
Selon les indications du client, les factures
sont expédiées :

* soit au titulaire du contrat a I'adresse du
point de livraison,

* soit au titulaire du contrat a une adresse
différente de celle du point de livraison,

* soit a I'adresse d’un tiers désigné comme
payeur par le titulaire du contrat.

Dans tous les cas, le titulaire du contrat
reste responsable du paiement intégral des
factures.

8-4 Mesures prises par EDF en cas
de non-paiement

En I'absence de paiement intégral a la date
limite de paiement indiquée sur la facture et
sous réserve des dispositions de I'article 8-
1, EDF informe le client par courrier, valant
mise en demeure, qu’'a défaut de réglement
dans un délai supplémentaire de quinze
jours calendaires par rapport a la date limite
de paiement indiquée sur sa facture, sa
fourniture  pourra  étre  réduite ou
suspendue.

A défaut d’accord entre EDF et le client
dans le délai supplémentaire mentionné ci-

dessus, EDF avise le client par courrier
valant mise en demeure que :

« en 'absence de paiement dans un délai de
vingt jours calendaires, sa fourniture sera
réduite ou suspendue,

* si aucun paiement n’est intervenu dix jours
calendaires apres I'échéance de ce délai de
vingt jours, EDF pourra résilier le contrat de
plein droit.

Lorsque la facture d’électricité du contrat
relatif aux parties communes d'un
immeuble n'a pas été acquittée a la date
limite de paiement,il pourra étre fait
application de I'article 8 du décret 2008-780
du 13 ao(t 2008.

Tout déplacement pour suspension de la
fourniture ou limitation de puissance, que la
prestation ait été réalisée ou non, donne lieu
a facturation de frais selon le Catalogue des
Prestations. Ces frais sont communiqués
sur simple demande auprés d’EDF.

8-5 Délai de remboursement

* En cours de contrat, lorsqu’une facture
fait apparaitre un trop-percu :

- si le client est en prélevement
automatique, il est remboursé sous quinze
jours apres I'édition de la facture, quel que
soit le montant du trop-pergu.

- si le client n'est pas en prélévement
automatique, le remboursement est
déclenché sous quinze jours a compter de
I'édition de la facture, lorsque le trop-percu
est supérieur ou égal a 25 € TTC. S'il s'agit
d’'une somme inférieure, elle sera déduite
de la prochaine facture du client sauf si le
client fait une demande de remboursement
a EDF, auquel cas il est remboursé sous
quinze jours & compter de sa demande.

. En cas de résiliation du contrat :

Si la facture de résiliation fait apparaitre un
trop-pergu en faveur du client, EDF
rembourse ce montant dans un délai
maximal de quinze jours a compter de la
date d’émission de la facture de résiliation.
* En cas de non-respect par EDF de ces
délais,

Les sommes a rembourser seront
majorées, de plein droit et sans qu'il soit
besoin d'une mise en demeure, de
pénalités calculées sur la base d’une fois et
demie le taux de I'intérét l1égal appliqué au
montant de la créance TTC. Le montant de
ces pénalités ne peut étre inférieur a 15 €.

8-7 Impébts, taxes et contributions
Les prix afférents au présent contrat sont
majorés de plein droit du montant des taxes,
impots, charges, redevances ou
contributions de toute nature, actuels ou
futurs, supportés ou dus par EDF dans le
cadre de la production et/ou de la fourniture
d’électricité, ainsi que de I'accés au réseau
public de transport et de distribution et son
utilisation en application de la Iégislation
et/ou de la réglementation. Toutes
modifications et/ou évolutions de ces taxes,
impots, charges, redevances ou
contributions de toute nature seront
immédiatement applicables de plein droit au
contrat en cours d’exécution.

9. CONDITIONS D’ACCES AU RPD
ET D’USAGE DE L’ELECTRICITE

9.1 Conditions d’accés au Réseau
Public de Distribution

La mise en service suite a un raccordement
nouveau nécessite d’avoir préalablement
accompli toutes les formalités de
raccordement.

La mise en service des installations du
client est alors subordonnée a la réalisation
des travaux éventuellement nécessaires,
au paiement de la facture de raccordement
et a la fourniture d'une attestation de
conformité de ses installations intérieures,
conformément aux articles D342-18 a 21 du
code de I'énergie.

Lorsqu’un client emménage dans un local
déja raccordé, I'alimentation électrique peut
avoir été suspendue ou non. Lorsque
I'alimentation a été maintenue, y compris a
une puissance limitée, le client doit, dans
les plus brefs délais, souscrire un contrat
d’énergie aupres d’'EDF. Dans le cas ou il a
été procédé a une rénovation compléte des
installations intérieures du client, ayant
nécessité une mise hors tension a sa
demande, le client doit produire une
nouvelle  attestation de  conformité,
conformément aux articles du code de
I’énergie précités.

9.2 Conditions
I’électricité
L’installation électrique intérieure du client
commence aux bornes de sortie du
disjoncteur de branchement. Elle est placée
sous la responsabilité du client. Elle doit
avoir été réalisée conformément aux textes
et normes en vigueur, en particulier la
norme NF C15-100 disponible aupres de
'AFNOR.

Elle est entretenue aux frais du propriétaire
ou du client, ou de toute personne a laquelle
aurait été transférée la garde desdites
installations, de maniere a éviter tout
trouble de fonctionnement sur le RPD et a
ne pas compromettre la sécurité des
personnes qui interviennent sur ce réseau,
ni celle du public.

d’usage de

Le client doit veiller a la conformité aux
normes en vigueur de ses appareils et
installations électriques. EDF n’encourt pas
de responsabilité en raison de la
défectuosité ou d’'un défaut de sécurité des
installations intérieures du client qui ne
serait pas du fait dEDF. Par ailleurs, le
client ne doit pas raccorder un tiers a son
installation intérieure méme a titre gratuit.
EDF se réserve le droit de controler le
respect de ces obligations par le client.

Le client peut mettre en ceuvre des moyens
de production d’électricité raccordés aux
installations de son point de livraison, qu'il
exploite a ses frais et sous sa seule et
entiére responsabilité. Pour cela, le client
doit informer EDF, au plus tard, un moins
avant leur mise en service, de son intention
de mise en place de moyens de production
d’électricité raccordés aux installations du
site, et de toute modification de ceux-ci.
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L’énergie ainsi  produite  doit étre
exclusivement et entiérement destinée a
'autoconsommation du client, on parle
d’autoconsommation totale. Dans le cas
contraire, le client est tenu de signer un
contrat dit « d’injection » auprés d’'EDF. En
aucun cas, la mise en ceuvre par le client
d'un ou plusieurs moyens de production
raccordés aux installations de son point de
livraison ou au RPD ne peut intervenir sans
I'accord écrit d’EDF.

Des informations relatives a la bonne
utilisation de I'électricité et a la sécurité sont
disponibles sur simple demande auprés
d’EDF. De méme, afin de sécuriser la
qualité de fourniture des autres utilisateurs
du RPD, les clients envisageant de modifier
leur équipement électrique (installation d’un
appareil de forte puissance ou pouvant
perturber le RPD) sont invités a contacter
EDF qui se chargera de vérifier l'impact sur
le réseau.

10. RESPONSABILITE

10.1 Responsabilité d’EDF vis-a-vis
du client

EDF est responsable des dommages
directs et certains causés au client en cas
de non-respect d’'une ou plusieurs des
obligations mises a sa charge au titre de la
fourniture d’électricité et au titre de I'accés
et de [l'utilisation du Réseau Public de
distribution.

Cette responsabilité ne s’exerce pas dans
les cas de force majeure. Un événement de
force majeure désigne tout événement
échappant au contréle d’EDF, qui ne
pouvait étre raisonnablement prévu lors de
la conclusion du contrat et dont les effets ne
peuvent étre évités par des mesures
appropriées, empéche I'exécution de son
obligation par EDF.

En outre, en application de l'article D322-1
du code de [Iénergie, il existe des
circonstances exceptionnelles,
indépendantes de la volonté d’EDF et non
maitrisables dans I'état des techniques, qui
sont assimilées a des événements de force
majeure pouvant conduire dans certains
cas a des délestages partiels des clients.
Ces circonstances sont les suivantes :

- les destructions dues a des actes de
guerre, émeutes, pillages, sabotages,
attentats ou atteintes délictuelles;

les dommages causés par des faits
accidentels et non  maitrisables,
imputables & des tiers, tels que les
incendies, explosions ou chutes d’avion ;
les catastrophes naturelles au sens de la
loi n° 82-600 du 13 juillet 1982 modifiée,
c'est-a-dire des dommages matériels
directs ayant pour cause déterminante
lintensité anormale d’un agent naturel,
lorsque les mesures habituelles pour
prévenir ces dommages n‘ont pu
empécher leur survenance ou non pu étre
prises ;

les mises hors service douvrages
décidées par les pouvoirs publics pour

des motifs de sécurité publique ou de
police dés lors que cette décision ne
résulte pas du comportement ou de
l'inaction d’EDF ;

les phénomeénes atmosphériques
irrésistibles par leur cause et leur ampleur
et auxquels les réseaux électriques sont
particulierement vulnérables (ex : givre,
neige collante, boue, vent, tempéte ...),
dés que lors d’'une méme journée et pour
la méme cause, au moins 100 000 clients
alimentés par EDF sont privés
d’électricité. Dans les territoires ayant
moins de 100 000 clients, le seuil de 100
000 clients est abaissé a la moitié du
nombre de clients raccordés dans la zone
concernée ; cette derniére condition n’est
pas exigée en cas de délestages de
points de livraison non prioritaires en
application de larrété du 5 juillet 1990
fixant les conditions générales de
délestage sur les réseaux électriques,
dans le cas ou I'alimentation en électricité
est de nature a étre compromise ;
lindisponibilit¢ soudaine, fortuite et
simultanée de plusieurs installations de
production raccordées au réseau public
de transport, dés lors que la puissance
indisponible est supérieure a ce que
prévoit I'application des régles de sireté
mentionnées a l'article 28 du cahier des
charges type de concession du réseau
public de transport d’électricité (annexé
au décret n° 2006-1731 du 23 décembre
2006) ;

Les obligations contractuelles  dont
'exécution est rendu impossible a
I'exception de celle de confidentialité, sont
suspendues pendant toute la durée de
I'événement de force majeure.

10.2 Responsabilité du client vis-a-
vis d’EDF

Le client est responsable des dommages
directs et certains causés a EDF en cas de
non-respect d’'une ou de plusieurs de ses
obligations contractuelles et des obligations
mises a sa charge au titre du présent
contrat.

EDF peut engager une procédure de
reglement amiable avec le client ou saisir la
juridiction compétente. Par ailleurs, il est
recommandé au client de disposer d’une
assurance responsabilité civile pour couvrir
les dommages que lui-méme ou ses
installations sont susceptibles de causer au
réseau de distribution.

11. DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

EDF regroupe dans ses fichiers clientéle
des données a caractére personnel
relatives a ses clients. Ces fichiers sont
gérés en conformité avec la loi n°78-17 du
6 janvier 1978 modifiée relative a
informatique, aux fichiers et aux libertés et
avec le reglement (UE) 2016/679 du 27 avril
2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des
données personnelles et a la libre
circulation des données.

La collecte de certaines données est
obligatoire, notamment la raison sociale, le
nom, prénom, adresse du client, date de
naissance, tarif choisi.

D’autres données sont en revanche
facultatives coordonnées bancaires,
adresse payeur, caractéristiques des
installations  intérieures,  coordonnées
téléphoniques, courrier électronique... Leur
communication permet au client de
bénéficier d'un service personnalisé
(espace client, facture électronique ...).
Les données nécessaires aux
établissements financiers et postaux, aux
prestataires pour les opérations de
recouvrement ainsi qu’aux tiers autorisés,
leur sont communiquées par EDF.

EDF conserve les données collectées
pendant la durée du contrat et 5 ans a
compter de sa résiliation.

Les fichiers ont pour finalité la gestion des
contrats (dont le suivi de consommation, la
facturation et le recouvrement) et les

opérations  commerciales  (dont la
prospection commerciale) réalisées par
EDF.

La prospection par voie électronique par
EDF est possible si le client y a
préalablement consenti de maniere
expresse.

Le client dispose, s’agissant des

informations personnelles le concernant :

- d’'un droit d’accés ainsi que d’un droit de
rectification dans [I'hypothése ou ces
informations  s’avéreraient inexactes,
incomplétes, équivoques et/ou périmées,

- d'un droit d’opposition, sans frais, a
I'utilisation par EDF de ces informations a
des fins de prospection commerciale.
Lorsque le client exerce son droit
d’'opposition, EDF prend les mesures
nécessaires afin quiil ne soit plus
destinataire des opérations de prospection.
- d’un droit a la limitation du traitement dont
ses données font I'objet,

- d’un droit de portabilité de ses données en
application de la réglementation

Le client peut exercer les droits susvisés
auprés de I'entité EDF qui gére son contrat.
Les coordonnées de cette entité figurent sur
les factures adressées au client. En outre,
le droit d’opposition peut s’exercer par
téléphone ou par courrier électronique a
I'adresse « edf-sei-clientele@edf.fr ». Ces
droits peuvent également étre exercés
auprés du Délégué a la Protection des
données a l'adresse suivante : Tour EDF
20, Place de la Défense — 92050 Paris - La
Défense, ou par courrier électronique a
'adresse « informatique-et-libertes@edf.fr
Enfin, le client dispose de la possibilité
d’introduire un recours auprés de la
Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés.

12. MODES DE REGLEMENT DES
LITIGES

12-1 Modes de reglement internes
En cas de litige relatif a I'exécution du
contrat, le client peut adresser une

140



réclamation orale ou écrite accompagnée
éventuellement d'une demande
d’'indemnisation, a son agence dont les
coordonnées figurent sur sa facture.

Si le client n’est pas satisfait de la réponse
apportée par l'agence il peut saisir
linstance d’appel interne EDF Service
Consommateurs — dont les coordonnées
figurent sur la réponse a sa premiére
réclamation

Si le client n'est pas satisfait de la réponse
apportée par le Service Consommateurs, il
peut saisir le Médiateur EDF par le
formulaire internet disponible sur le site
mediateur.edf.fr ou par courrier aux
coordonnées suivantes : Médiateur d’'EDF —
TSA 50026- 75 804 Paris Cedex 08.

Lorsque la réclamation est une demande
d'indemnisation suite a un dommage, le
client doit adresser sa demande par lettre
recommandée avec demande d’avis de
réception, dans un délai de vingt jours
calendaires a compter de la survenance du
dommage ou de la date a laquelleilenaeu
connaissance. Ce courrier devra
mentionner a minima la date, le lieu et si
possible  I'heure  de(s) lincident(s)
supposé(s) étre a l'origine des dommages,
ainsi que la nature et le montant des
dommages directs et certains

accompagnés des
correspondants.

En cas daccord sur le montant de
lindemnisation, EDF ou son assureur,
verse au client le montant de
'indemnisation convenue. En cas de refus
d’'indemnisation ou de désaccord sur le
montant de l'indemnisation, le client peut
demander a EDF d’organiser une expertise
amiable ou l'organiser lui-méme. A défaut
d’accord a lissue de l'expertise, le client
peut saisir le tribunal compétent.

justificatifs

12-2 Modes de reglement externes

Sans avoir a épuiser les recours internes
exposés a l'article 12.1, dans le cas ou le
différend avec EDF n’a pas fait I'objet d’'une
réponse satisfaisante ou si le litige n’a pas
été résolu dans un délai de deux mois a
compter de la réception de la réclamation,
le client dispose d’un nouveau délai de dix
mois  pour saisir, directement et
gratuitement, le Médiateur national de
I'énergie, dans le respect de son champ de
compétences déterminé par les articles
L122-1 et suivants du code de I'énergie, par
le formulaire internet disponible sur le site
energie-mediateur.fr ou par courrier a:
Médiateur national de I'énergie - Libre
réponse n°59252 - 77443 Paris cedex 09.

14. CORRESPONDANCE ET INFORMATIONS

Le client peut contacter EDF :

Ces modes de reglement amiable internes
et externes des litiges sont facultatifs pour
le client. Il peut donc a tout moment saisir
les tribunaux de l'ordre judiciaire
compétents.

13. EVOLUTION DES CONDITIONS
GENERALES

En cas d’évolution, de nouvelles Conditions
Générales seront élaborées selon les
mémes modalités que les présentes. EDF
informera le client des modifications
apportées aux Conditions Générales au
moins un mois avant leur date d’entrée en
vigueur par voie postale ou par voie
électronique conformément a la
reglementation en vigueur. En cas de non-
acceptation par le client de ces
modifications contractuelles, le client peut
résilier son contrat sans pénalité,
conformément a l'article 3.4, dans un délai
de trois mois a compter de la réception par
le client du projet de modification. Ces
dispositions ne sont pas applicables en cas
de modifications contractuelles imposées
par voie |égislative ou réglementaire.

- par courrier électronique : en se rendant sur le site internet EDF de son territoire (indiqué sur chacune des factures) ou depuis

I'application EDF Dom & Corse

- par courrier : a 'adresse postale figurant sur chaque facture
- par téléphone : en contactant nos conseillers en composant le numéro de téléphone indiqué sur chaque facture
- en se rendant auprés de I'entité EDF qui gére son contrat et dont I'adresse est indiquée sur chaque facture

Territoire Agence Téléphone Site internet Territoire Agence Téléphone Site internet
Corse Corse 09 69 32 25 20 Corse.edf.fr Cayenne 0594 3095 95
Guadeloupe 059091 76 00 Kourou 0594321073
La Désirade 059020 01 44 Saint Laurent Edf.gf
G :
Les Saintes 0590 99 80 11 uyane du Maroni 059434 0570
Archipel lg/lgne Galante 0590 97 99 99 go?}n:yrjes 05 94 25 59 71
aint Edf.gp e lintérieur
Guadeloupe | gahelemy 0590 29 80 81 Martinique 05 96 59 22 00 Edf.mg
Saint Mart 05 90 87 50 30 Réunion 02 62 48 38 39 Reunion.edf.fr
aint Martin —
pant Pierre el 0508 41 04 10 Edf.pm
iquelon

EDF met a disposition du client, un espace personnel sécurisé. Le client peut s’y connecter en se rendant sur le site internet EDF de son
territoire, rubrique « Mon espace client » ou en téléchargeant I'application EDF DOM & Corse. Il pourra gratuitement consulter et modifier
son contrat, consulter et payer ses factures, télécharger des duplicata ou transmettre ses relevés d’index.

Le client peut accéder a I'aide-mémoire du consommateur d’énergie a I'adresse suivante :
http.//www.economie.gouv.fr/dgccrf/consommation/thematiques/Electricite-et-gaz-naturel

Le client qui ne souhaite pas faire I'objet de prospection commerciale par téléphone peut s’inscrire gratuitement sur la liste d’'opposition au
démarchage téléphonique Bloctel sur le site bloctel.gouv.fr.

La consommation d’électricité doit étre sobre et respectueuse de I’environnement.
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CONVENTION RELATIVE A LA REDEVANCE D’OCCUPATION
DU DOMAINE PUBLIC SUR LE TERRITOIRE DE LA VILLE DE BASTIA

Entre les soussignés :

La ville de BASTIA, autorité concédante du service public du développement et de I'exploitation
du réseau de distribution d’électricité et de la fourniture d’énergie électrique aux tarifs
réglementés sur son territoire, représentée par M. le Maire, Pierre SAVELLI, diment habilité a
cet effet par délibération du conseil municipal du xxxxxxxxx, domicilié: avenue Pierre
GIUDICELLI a BASTIA

désignée ci-apres « la commune de BASTIA », d’une part,

et, d’autre part,

Electricité de France, société anonyme au capital de 2 084 365 041 euros, ayant son siege social
22-30 avenue de Wagram — 75008 PARIS, immatriculée au registre du commerce et des sociétés
de Paris sous le numéro 552 081 317, représentée par M. Sébastien PIETRE-CAMBACEDES,
Directeur d’EDF en Corse, agissant en vertu des délégations de pouvoirs qui lui ont été
consenties le 1°" juillet 2025 par le Directeur EDF SEI, M Antoine JOURDAIN, faisant élection de
domicile 2 avenue Impératrice Eugénie a Ajaccio,

désignée ci-aprés « EDF SEl » ou « le gestionnaire du réseau de distribution »,

Ci-apres désignées par I'appellation « les Parties ».
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EXPOSE

La Ville de Bastia et Electricité de France ont conclu le 20 septembre 1997 une convention pour
la redevance d’occupation du domaine public communal due au titre des ouvrages de
distribution d’électricité. Cette convention reconduisait dans son principe la redevance
d’occupation du domaine public (la « RODP ») « exotique » de la Ville précédemment prévue
par la convention de concession de distribution d’électricité du 20 Septembre 1997 et ce,
jusqu’au terme de ce dernier.

Dans le cadre de la signature du nouveau cahier des charges de concession et pour tenir compte
des évolutions réglementaires (article R 2333-105 et suivants du CGCT s’agissant de la RODP
communale), EDF SEl, gestionnaire du réseau public de distribution d’électricité, et la ville de
Bastia se sont rapprochées en vue de définir les modalités particuliéres et transitoires de calcul
de la RODP pour les 2 années restant a courir jusqu’a la fin théorique du contrat de concession
de 1997, période au-dela de laquelle la Commune de Bastia appliquera les dispositions des
articles R 2333-105 et suivants du CGCT pour fixer la RODP communale

Tel est 'objet de la présente convention (la « Convention »).

Cela étant exposé, il a été convenu de ce qui suit.

Article 1 — Objet

La présente Convention, qui fait suite a la convention du 20 septembre 1997 et y met fin au 31
décembre 2025, a pour objet de définir les modalités particulieres et transitoires de calcul de la
RODP relative aux ouvrages des réseaux publics d’électricité présents sur le territoire de la Ville
de Bastia, pour la période courant de 2026 a 2027. Le niveau de cette RODP décroit de maniére
graduelle, pour atteindre a partir de janvier 2028 le niveau fixé par les dispositions
réglementaires prévues par le Code général des collectivités territoriales (le « CGCT »)
concernant la RODP communale.

La RODP se rapportant a l'exercice 2025 sera calculée et reversée suivant les dispositions de la
convention du 20 septembre 1997. Elle fera I'objet d’'un versement sur 2026.

Article 2 — Modalités de calcul de la redevance d’occupation du domaine public

En contrepartie de l'occupation du domaine public par les ouvrages des réseaux publics
d’électricité sur le territoire de la ville de Bastia, EDF SEI verse a la ville de Bastia une RODP
provisoire pour la période courant de 2026 a 2027 dont le montant forfaitaire annuel est la
somme de deux termes :
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- Unterme égal au montant du plafond résultant de I'article R. 2333-105 du CGCT, en tenant
compte de la population totale de la ville de Bastia, telle que définie a l'article R. 2151-1 du
méme code. Il évoluera chaque année dans les conditions prévues par le dernier alinéa de
I'article R. 2333-105 précité ;

- Unterme complémentaire C, défini comme suit :

o Autitre de I'année 2026, le montant du terme C sera de 225 000 euros
o Autitre de 'année 2027, le montant du terme C sera de 160 000 euros.

Les deux montants du terme complémentaire C pour 2026 et 2027, ainsi calculés seront versés par
EDF SEI a la ville de Bastia dans les 2 mois qui suivent la signature du nouveau contrat de concession,
sur présentation par la ville de Bastia du titre de recette correspondant.

Article 3 — Durée

La Convention entre en vigueur a compter de sa notification a EDF SEl, apres accomplissement des
formalités de transmission au contréle de la Iégalité.

Elle prend fin apres le paiement par EDF des termes fixés pour I'année 2027.

La convention est établie en double exemplaires
Fait a xxxX, [& XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Pour la commune de Bastia, Pour EDF SEl,

Le Maire Le Directeur d’EDF en Corse
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CONVENTION RELATIVE A LA PRESERVATION DU PATRIMOINE
ET A LA COODINATIONS DES TRAVAUX
BASTIA — EDF SEI CORSE

Entre les soussignés :

La commune de BASTIA, autorité concédante du service public du développement et de
I'exploitation du réseau de distribution d’électricité et de la fourniture d’énergie électrique aux
tarifs réglementés sur son territoire, représentée par M. le Maire, Pierre SAVELLI, diment habilité
a cet effet par délibération du conseil municipal du xxxxxxxxx, domicilié : avenue Pierre
GIUDICELLI a BASTIA

désignée ci-aprés « la commune de BASTIA », d’'une part,

et, d’autre part,

Electricité de France, société anonyme au capital de 2 084 365 041 euros, ayant son sieége social
22-30 avenue de Wagram — 75008 PARIS, immatriculée au registre du commerce et des sociétés
de Paris sous le numéro 552 081 317, représentée par M. Sébastien PIETRE-CAMBACEDES,
Directeur d’EDF en Corse, agissant en vertu des délégations de pouvoirs qui lui ont été consenties
le le 1°" juillet 2025 par le Directeur EDF SEI, M Antoine JOURDAIN, faisant élection de domicile
2 avenue Impératrice Eugénie a Ajaccio,

désignée ci-aprés « EDF SEl » ou « le gestionnaire du réseau de distribution », d’autre part

Ci-apres désignées par I'appellation « les Parties ».
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Préambule

La commune de Bastia est jalonnée de repéres, de lieux symboliques et familiers. Le patrimoine bati et
les lieux remarquables forgent la culture et l'identité de la ville.

Des travaux d'amélioration sont entrepris sur les voiries par la commune de Bastia dans le cadre de
cette politique de mise en valeur. A cette occasion, des coordinations de travaux peuvent étre
envisagées.

En outre, I'annexe 2 au cahier des charges de concession définit plusieurs priorités de modernisation
du réseau de distribution. Les analyses du patrimoine existant et les constats réalisés sur les chantiers
passés ont montré les difficultés a opérer en milieu urbain dense.

Cela exposé, EDF SEl et la commune de Bastia sont convenues de ce qui suit :

Article 1 : objet de la convention

Afin d'accompagner les projets de la commune de Bastia pour la préservation du patrimoine, la
présente convention met en place une coordination de travaux entre les deux Parties qui vise a:

1. Accompagner le gestionnaire de réseau dans la mise en ceuvre du schéma directeur des
investissements défini a I'annexe 2 au cahier des charges de concession ;

2. Optimiser la résorption du réseau aérien Basse Tension (BT) ;

3. Mettre en souterrain ou en facade des réseaux aériens BT adjacents ou proches de I'emprise
des projets urbains,

Cette coordination sera réalisée dans le respect des regles de la commande publique.

Article 2 : Etablissement des programmes de travaux de modernisation du réseau

Les programmes de travaux de modernisation du réseau pour l'année N en application des
engagements de |'annexe 2 du cahier des charges de concession, sont présentés annuellement par
EDF SEl lors d'une réunion en octobre de I'année N-1.

A cette occasion, les projets d'implantation des nouveaux postes HTA/BT font I'objet d'un examen.
Aprés étude générale du réseau, des emplacements seront recherchés, voire, lorsque cela est possible,
réservés par la commune de Bastia, dans ses programmes d'aménagement.

De méme, le renouvellement des réseaux aériens en Basse Tension nécessite la mise en place de
coffrets sur le domaine public et passage de réseaux sur les fagades, la commune de Bastia s'engage a
accompagner EDF SEI dans les échanges avec les riverains et les commergants sur I'implantation de
ces coffrets nécessaires a la distribution publique d’électricité.

Article 3 : Organisation entre les Parties pour I'élaboration des programmes concernés par la
convention

Dans l'objectif d'optimiser les ressources en fonction des coordinations de travaux et des programmes
d'aménagement, la commune de Bastia et EDF SEI conviennent que les dossiers concernés par la
présente convention seront traités selon les étapes ci-dessous :
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Al'année N-1:

e La commune de Bastia adresse au premier trimestre de 'année N-1 a EDF SEl la liste
des opérations (avec un plan des rues ou des quartiers concernés) pour lesquelles
elle souhaite I'intégration dans I'environnement d'ouvrages du réseau concédé pour
I'année N. EDF SEl chiffrera les montants prévisionnels des opérations ainsi proposées
par la commune ;

o EDF SEl propose en paralléle a la commune une liste d'opérations pouvant combiner
les deux finalités « enfouissement des fils nus basse tension » et « amélioration de la
qualité ». Des montants prévisionnels y seront indiqués.

e A partir de ces deux listes d'opérations, la commune et EDF SEI définissent et valident
le programme de I'année N lors de la réunion d'octobre N-1. En cas de désaccord sur
les opérations réalisées au titre du présent article 3, dans la limite des conditions
financiéres de l'article 4 ci-aprés, la commune aura la décision finale d’inscription ou
non audit programme.

Al'année N :

e Réalisation et suivi des chantiers issus du programme de travaux annuels arrétés
conjointement a I'année N-1

e Si, pour une raison exceptionnelle, un des chantiers prévus ne pouvait étre réalisé, il
pourra étre remplacé en cours d'année par un chantier du méme montant sur décision
conjointe de la commune et d'EDF SEI ;

e Lors de la réunion annuelle de suivi du contrat, un point financier de I'année sera fait
entre la commune et EDF SEI.

Article 4 : financement des travaux sur les ouvrages du réseau concédé

Conformément a l'article 5 de I'annexe 1 au cahier des charges de concession, EDF SEl est maitre
d'ouvrage de I'ensemble des travaux sur le réseau concédé et finance a ce titre I'intégralité des
travaux visés aux articles 2 et 3 de la présente convention dans les limites des conditions financiéres
du présent article.

Afin de préciser le périmetre des ouvrages réalisés et financés par EDF SEI :

Dans le cas ou les opérations d’intégration des ouvrages entreraient dans le périmétre d’opérations
d’aménagement dont la commune serait Maitre d’ouvrage, il est convenu les éléments suivants :

e EDF SEl réalisera et financera les travaux d’enfouissement des réseaux aériens basse
tension (hors génie civil et réfections définitives) définis dans le cadre de article 3.

e |a commune de Bastia réalisera les travaux de génie civil nécessaires a
l'enfouissement du réseau concédé dans le cadre de coordinations avec d'autres
travaux (voirie, éclairage public, eau, télécom....). Dans ces cas, les modalités de
mise en ceuvre seront actées pour chaque chantier par convention préalable entre les
parties.

e |La commune de Bastia prendra en charge ’ensemble des réfections définitives des
trottoirs et chaussées nécessaires a la réalisation des travaux concernés par l'article
3 de la présente convention.

Dans le cas ou les opérations d’intégration des ouvrages n’entreraient pas dans le périmetre

d’opérations d’aménagement dont la commune serait maitre d’ouvrage, EDF-SEI réalisera et
financera lintégralité des travaux, y-compris les travaux de génie civil nécessaires a
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l'enfouissement du réseau concédé ainsi que U'ensemble des réfections définitives des trottoirs
et chaussées nécessaires a la réalisation des travaux concernés par la présente convention.

Dans les deux cas, les modalités de mise en ceuvre seront actées pour chaque chantier par
autorisation préalable et/ ou déclarations de chantier entre les parties.

Le montant annuel maximal pour les investissements d’EDF SEI est fixé a 200 000 euros HT par an,
dans la limite d’'un montant maximal de 1 Million d’euros sur la durée de la présente convention.

Les parties conviennent que pour une année donnée le programme d'une année N pourra étre établi
pour un montant de 150 000 euros HT a 250 000 euros HT pour gérer les reports ou les anticipations
sous réserve d'une décision entre les parties en juin de I'année précédente.

Si pour une année donnée, les investissements réalisés sont inférieurs a 150 000 euros HT du fait de
la commune, le montant non consommé du fait de la commune ne sera pas reporté sur les années
suivantes.

A titre exceptionnel eu égard a I'entrée en vigueur du contrat de concession, pour I'année 2026, le
montant reporté sur les années suivantes pourra dépasser les 50 000 euros HT.

Les investissements concernés comprendront notamment les investissements renouvellement de
réseau BT en fils nus présentant des composants communs avec le réseau d'éclairage public : pour
ces opérations, EDF SEl réalisera la pose des cables de terre nécessaires au nouveau réseau EP sur le
tracé du réseau basse tension renouvelé ainsi que, le cas échéant, ceux afférents aux antennes
d'éclairage public adjacentes, pour un montant de travaux annuel n'excédant pas 10 000 euros HT.

Les travaux de génie civil devront s’intégrer parfaitement au patrimoine urbain existant.
A noter que lors des opérations d'enfouissement a la demande de |'autorité concédante de circuits
du réseau de distribution basse tension en conducteurs torsadés, non séparés électriquement ou

physiquement des circuits d'éclairage public, I'autorité concédante prendra en charge la partie des
travaux afférente au réseau d'éclairage public.

Article 5 : Durée de la convention

La présente convention prend effet a compter du 1 ® janvier 2026 et arrivera a échéance le 31
décembre 2031, dans le cas ou les opérations engagées n’auraient pas pu étre exécutées avant
le 31 décembre 2030, dans les limites des conditions financieres de Uarticle 4.

Les travaux seront majoritairement exécutés durant la période du 1er janvier 2027 au 31
décembre 2031, 'année 2026 étant principalement consacrée a la planification, aux études et
chiffrages des opérations a mener.

Elle pourra étre dénoncée en cas de non-respect des engagements qu'elle contient a l'initiative de la
partie qui s'estimerait |ésée et apres relance demeurée infructueuse.

Article 6 : Communication externe sur les opérations réalisées

La commune de Bastia et EDF SEl s'engagent mutuellement a mentionner et valoriser dans toute
action de communication externe sur ces opérations l'implication de |'autre partie. Ces
communications feront I'objet d'une concertation préalable.

Ces actions de communication s’effectueront hors période pré-électorale.
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Article 7 : Suivi de la Convention

La commune de Bastia et EDF SEI conviennent que le bilan d'application de la convention sera réalisé
lors de la rencontre annuelle prévue dans le cadre du contrat de concession.

La convention est établie en triple exemplaire.

Fait @ XXxxX, & XXXXXXXXXXXXXXX

Pour la commune de Bastia, Pour EDF SEI,

Le Maire Le Directeur dEDF en Corse
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CITA DI CULTURA

Convention Transition Energétique

Entre les soussignés :

La Ville de BASTIA, autorité concédante du service public du développement et de
I'exploitation du réseau de distribution d’électricité et de la fourniture d’énergie électrique aux
tarifs réglementés sur son territoire ayant son siége sis avenue Pierre GIUDICELLI a BASTIA,
représenté par M. le Maire, Pierre SAVELLI, ddment habilité & cet effet par délibération du

conseil municipal en date du XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

ci-apres désigné individuellement « I"autorité concédante », d’'une part,

et

Electricité de France — Direction des systémes énergétiques insulaires, société anonyme au
capital de 2 084 365 041 euros ayant son siége social 22-30 avenue de Wagram - 75008 Paris,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 552 081 317,
représentée par M Sébastien PIETRE-CAMBACEDES, Directeur du Centre de Corse, agissant
en vertu des délégations de pouvoirs qui lui ont été consenties 1er juillet 2025 par le Directeur
EDF SEI, M Antoine JOURDAIN, faisant élection de domicile 2 avenue Impératrice Eugénie a

Ajaccio,

ci-apres désigné individuellement « EDF SEI , d’autre part,

ci-apres désignées ensemble « les Parties ».

151


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi0p72r_pnnAhWyxoUKHQ0ZAgUQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.1min30.com/logo/logo-edf-1287490648&psig=AOvVaw1yw0f8HH-KO2TPr96qJoMo&ust=1579878001999876
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi0p72r_pnnAhWyxoUKHQ0ZAgUQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.1min30.com/logo/logo-edf-1287490648&psig=AOvVaw1yw0f8HH-KO2TPr96qJoMo&ust=1579878001999876

PREAMBULE

La transition énergétique est au cceur des débats de la COP et de la politique frangaise. C'est
'enjeu majeur des prochaines décennies. Il convient pour cela de réussir le virage de la
transition énergétique que ce soit au travers de projets innovants ou dans le cadre d’actions qui
auront des incidences sur les modes de vie des habitants tant au niveau des déplacements, que
du développement du numérique, de I'optimisation de la consommation et de la production
d’énergie locale ou de la sobriété des consommations énergétiques de la collectivité ou des
citoyens qui la composent. Pour y arriver, les chemins sont multiples, divers, et doivent étre
adaptables car la société évolue. Nous devons pouvoir saisir les opportunités qui se
présenteront pour étre au coeur de ['évolution, que celle-ci soit numérique, sociétale,

urbanistique.

EDF, concessionnaire de la mission de service public de distribution et de fourniture d’électricité
au tarif réglementé de vente dans les zones non interconnectées au réseau métropolitain
continental et la Ville de Bastia ont conclu le XXXXXXXXXXXXX un contrat de concession pour
une durée de 30 ans.

La Corse a révisé sa Programmation Pluriannuelle de I'énergie (PPE), avec des objectifs
ambitieux, notamment en termes d’efficacité énergétique et de réduction de la consommation
d’énergie fossile, de développement de la production d’électricité a partie d’énergies
renouvelables, ainsi que le déploiement de dispositifs de charges charge publics pour les

véhicules électriques et hybrides.

Dans le cadre du renouvellement du contrat de concession, les Parties s’accordent sur le fait
que les missions de service public de I'électricité ont un role a jouer dans la transition
énergétique du territoire dans le respect de la réglementation et notamment de la garantie de

I'égalité de traitement et conviennent de définir ensemble les actions a mener pour y contribuer.

Dans cette perspective, la présente convention formalise les engagements mutuels des Parties

ainsi que les sujets de coopération identifiés a la date de sa signature.

Ceci exposé, il a été convenu ce qui suit.
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Article 1 - Objet de la convention

La présente convention (ci-apres « Convention ») a pour objet de définir et de lister certaines
actions communes auxquelles les Parties contribuent au titre de leurs compétences respectives
dans le domaine de la transition énergétique en tant que respectivement AODE (Autorité
Organisatrice de la distribution d’énergie) et concessionnaire des missions de service public de
la distribution publique d’électricité et de la fourniture aux TRV (Tarifs Réglementé de Vente).

Elle précise les conditions générales de leur coopération dans ce cadre.

La présente convention ne se substitue pas aux éventuels conventions ou contrats spécifiques
qui lieraient les parties ainsi que d’autres parties le cas échéant, pour la mise en ceuvre de

projets ou d’actions précis dans le domaine de la transition énergétique.

Article 2 — Engagements d’EDF

Au regard de ses missions de gestionnaire du réseau de distribution et de gestionnaire du
systéme électrique, de fournisseur aux tarifs réglementés de vente, EDF dispose de plusieurs
leviers pour faciliter le développement des énergies renouvelables, les économies d’énergie, et

le développement de nouveaux usages de I'électricité comme la mobilité électrique.
EDF s’engage a:

- tenir la Ville de BASTIA informée de ses projets dans le territoire en lien avec la
transition énergétique et de son retour d’expérience, dans le respect du secret des
affaires, et de la confidentialité des informations personnelles et des informations
d'ordre économique, commercial, industriel, financier ou technique dont la
communication serait de nature a porter atteinte aux regles de concurrence libre et

loyale et de non-discrimination

- mettre en ceuvre les moyens nécessaires a la réalisation des actions communes

listées dans l'article 4, dans le respect de la réglementation en vigueur.

Article 3 — Engagements de la Ville de BASTIA

La Ville de BASTIA dispose en tant qu’Autorité Organisatrice de la Distribution d’Energie de
compétences dans le domaine de I'énergie qui font d’elle une actrice incontournable de la

transition énergétique du territoire.
La ville de BASTIA s’engage a :

- tenir EDF informée de ses projets en lien avec la transition énergétique, dans le
respect des précautions liées aux éventuels marchés publics qui pourraient en

découler,
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- mettre en ceuvre les moyens nécessaires a la réalisation des actions communes

listées dans l'article 4, dans le respect de la réglementation en vigueur.

Article 4 — Actions communes

Chacune des actions listées ci-dessous fera I'objet d’'une description et d’'un plan d’actions

détaillant la répartition des taches entre EDF et la Ville de BASTIA ainsi que les échéances

associées. La priorité donnée aux actions sera définie d'un commun accord entre les Parties.

Ces différentes actions sont détaillées dans les cinqg (5) fiches projets annexées qui font partie

intégrante de la présente convention.

NO

Actions

Remarques

Réaliser des opérations de sensibilisation aux
économies d’énergie auprés du public scolaire en

lien avec les écoles de la Ville de BASTIA

Programme  Watty et autres

programmes a venir

Maitriser la demande d’énergie — Programmes
éligibles au cadre de compensation territorial en

vigueur

la Ville de

BASTIA pour réaliser des travaux de

Accompagnement de

rénovation  thermique de ses

batiments

Accompagner le développement de la mobilité
électrique et favoriser la promotion et I'innovation
(pilotage de la recharge, Signal, guide bornes de

recharge en copropriétés,...)

Accompagner le  développement
harmonieux des bornes de recharges
accessibles au Public en contribuant
avec I'AODE a

SDIRVE sur le territoire

I'élaboration du

Accompagner  lintégration des énergies
renouvelables et faciliter leur raccordement par
l'information des acteurs et de la Ville de BASTIA
(portail raccordement EDF, référentiels ENR et

capacités disponibles définies au S3RENR)

Développer la performance de nos
producteurs pour intégrer localement
plus ENR, par la mise en ceuvre de
solutions innovantes et informer
I'AODE des évolutions et leviers sur
réseaux de

'optimisation  des

distribution

Mise a disposition par EDF d’'un Open Data afin
de permettre a chacun de mieux comprendre le
fonctionnement du systéme électrique et d’innover

au service de la transition énergétique.

Accompagnement de 'AODE pour
I'acces et I'utilisation des jeux de
données disponibles sur la
plateforme (consommations

annuelles, signal...)

154



Article 5 — Budget

Chaque Partie supporte les colts et dépenses internes engagés par elle pour la mise en ceuvre
de la présente Convention. L’exécution de la Convention ne donne lieu a aucune rémunération
de I'un ou de l'autre partenaire.

Article 6 — Fourniture de données

Dans le cadre des actions listées a l'article 4, les Parties pourront étre amenées a échanger des
données relatives a la distribution d’électricité ou a la fourniture d’électricité aux TRV sur le
territoire de la concession. Ces échanges de données seront encadrés par des conventions
spécifiques limitées aux compétences des parties, aux objectifs et a la durée des actions
concernées.

La fourniture de données dans le cadre de la présente convention devra respecter la législation
en vigueur, notamment en matiere de protection des données personnelles et des informations
commercialement sensibles.

Article 7 - Communication sur la convention

Les actions de communication communes portant sur la Convention et sur les opérations
qu'elle recouvre, seront définies conjointement aprés échange et accord écrit entre les Parties,
tant sur le fond que sur la forme, et ce pour chaque opération.

Chacune des Parties pourra communiquer sur la signature de la présente convention.

Les Parties s’engagent a veiller au respect des dispositions du code électoral et en particulier a
celles des articles L.52-1 et L. 52-8 de ce dernier.

Dans toute communication interne ou externe, les Parties s’engagent a veiller au respect des
obligations de confidentialité et de protection des droits de propriété intellectuelle de chacune
des Parties.

Toute communication interne ou externe sur le contenu des actions identifiées dans la
Convention, quel que soit le support, par 'une des Parties, sera soumise a I'accord préalable
écrit de l'autre Partie.

Chacune des Parties autorise l'autre a utiliser son logo, son nom et sa marque dans les
communications internes et externes décidées dans le cadre de ce Partenariat.

Toute action et tout support de communication reproduisant le nom et/ou le logo
d’'une Partie sera soumis a son accord préalable et écrit.

La dénomination, la marque verbaleet lelogotype «EDF » (ci-aprés la «Marque
EDF) pourront étre reproduits par I'autorité concédante de fagon visible et lisible, en respectant
rigoureusement la charte graphique d’EDF qui lui sera ultérieurement transmise par EDF, sur
les supports matériels et immatériels qui seront identifiés. Cette autorisation est donnée sans
autre garantie que celle de I'existence matérielle de la Marque EDF.

Avant la réalisation et diffusion d’'un quelconque document ou support comportant le logo EDF,

l'autorité concédante s’engage a soumettre ce document ou support a I'accord préalable et écrit
d’EDF, en respectant un délai de consultation raisonnable (minimum 10 jours calendaires).
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L’autorité concédante reconnait que la remise des caractéristiques du logotype d’EDF ne lui
confére aucun droit de propriété ou d’usage sur ce logotype et sur tout élément d’identification
d'EDF hormis la reproduction de ce logotype sur les supports de [lautorité
concédante convenus en les Parties.

L’autorité concédante autorise EDF a faire figurer son logo [dans tous les supports, internes et
externes, réalisés par EDF en lien avec la présente convention. Le logotype de Il'autorité
concédante sera reproduit par EDF de facon visible et lisible, en respectant rigoureusement la
charte graphique de l'autorité concédante qui lui sera communiquée.

Avant réalisation et diffusion d’'un quelconque document ou support comportant le logotype de
l'autorité concédante, EDF s’engage a soumettre ce document ou support a 'accord préalable
et écrit de l'autorité concédante, en respectant un délai de consultation raisonnable (minimum
10 jours calendaires).

L’expiration ou la résiliation de la Convention- mettra fin aux droits de reproduction des signes

distinctifs et éléments d’identification de chacune des Parties.

Article 8- Confidentialité

Chacune des Parties convient du caractére confidentiel des droits et obligations fixés dans la
Convention.

Les Parties s'engagent mutuellement a ne pas divulguer les informations et documents de
l'autre Partie, de quelque nature qu'ils soient, économiques, techniqgues ou commerciaux
auxquels elles pourraient avoir acces du fait de I'exécution de la Convention et qui seront
expressément qualifiées de confidentielles par la Partie propriétaire, sauf a obtenir I'accord écrit
et préalable de la Partie propriétaire.

Chacune des Parties prend, notamment vis-a-vis de son personnel, toutes les mesures
nécessaires pour protéger sous sa responsabilité, le secret et la confidentialité de toutes
les informations et de tous les documents précités.

Cet engagement de confidentialité demeure valable aussi longtemps que les informations et
documents précités ne tombent pas dans le domaine public, et seulement dans la mesure ou
ces informations et documents n’étaient pas en possession de l'autre Partie avant I'entrée en
vigueur de la Convention ou ne sont pas identiques a ceux qui sont obtenus ultérieurement par
'autre Partie, d'un tiers ayant le droit de les divulguer.

Par dérogation a ce qui précéde, les Parties conviennent que tout document produit dans le
cadre de la présente Convention pourra étre utilisé par 'une ou l'autre des Parties afin de
préserver conformément aux régles de la commande publique, I'égalité de traitement des
candidats dans le cadre de procédures d’appel d’offres public, appels a projet ou délégation de
service public.

Article 9 — Non-exclusivité

La présente Convention-cadre est conclue sans exclusivité au bénéfice de chacune des deux
Parties. Elle ne fait pas obstacle a ce que chacune des Parties conclut un accord de méme type
et pour un objet similaire pendant la durée d’exécution de la présente Convention-cadre avec
tout tiers de son choix.

Néanmoins, cecine fait pas obstaclea ce que les Parties prévoient selon les actions

envisagées une exclusivité dans le cadre des Conventions Particuliéres prises en application de
la Convention-cadre.
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Article 10 — Responsabilité

Chaque Partie est responsable de I'exécution des obligations mises a sa charge au titre de la
Convention.

Les Parties conviennent que le non-respect par I'une ou l'autre des Parties des engagements
contractés dans la présente Convention ne donnera pas lieu au versement de dommages et
intéréts, dans un cadre amiable ou judiciaire, mais a une résiliation de la Convention selon les
modalités définies a l'article « résiliation ».

Les Parties renoncent a tout recours I'une envers l'autre au titre de la Convention.

Article 11 — Durée de la convention

La présente convention est établie pour une durée de 5 ans. Elle sera renégociée a l'issue de ce
terme.

Six mois avant le terme de la présente convention, les Parties feront le bilan des actions
engagées et choisiront les nouveaux sujets prioritaires.

Article 12 - Contréle de légalité et élection de domicile

La présente convention sera transmise au représentant de I'Etat dans le Département, au
titre du contrle de Iégalité.

Pour I'exécution de la présente convention et notamment pour toute signification, notification,
les Parties font élection de domicile :

- La Ville de Bastia - avenue Pierre GIUDICELLI a BASTIA

- Electricité de France — Centre de Corse : 2 avenue Impératrice Eugénie a Ajaccio,

Article 13- Contacts et suivi de la présente convention
Pour I'application de la convention, les interlocuteurs sont, a la date de sa signature :
- Pour la Ville de Bastia : Le Directeur Général des Services de la Ville de Bastia

- Pour EDF en Corse : Arnaud SABONNADIERE

Les Parties se réuniront au moins une fois par an pour faire le point sur 'avancement des

plans d’actions. Ce suivi fera I'objet d’'un pilotage spécifique.

Article 14- Prise d’effet

La présente convention prendra effet le 1¢ janvier 2026 sous réserve de I'accomplissement

des formalités de transmission au contréle de Iégalité.

Article 15- Révision et contestations
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Article 15.1 : Révision

Les Parties conviennent que la convention pourra étre revue a la demande de I'une ou l'autre
des parties en cas de changement de circonstances justifiant une demande de renégociation
de la convention pour son adaptation, ou de I'entrée en vigueur de textes législatifs ou
réglementaires entrainant une modification importante des conditions d’exécution des
engagements. Toute modification des dispositions de la présente convention se fera par voie

d’avenant.

Article15.2 : Contestations et conciliation

En cas de désaccord sur I'exécution de la présente convention, les Parties conviennent de se
rencontrer pour résoudre le difféerend a I'amiable permettant le maintien du respect des

engagements des Parties.

Les différends susceptibles de s’élever entre les Parties relativement a linterprétation ou a
I'exécution de la présente convention seront, en cas d’'impossibilité de parvenir a une conciliation
qui prendra la forme d’une réunion a l'initiative de la partie s’estimant |ésée, soumis au Tribunal

Administratif compétent.

Article 16 - Résiliation

Chacune des parties pourra resilier la convention, de plein droit, a tout moment, au cas ou
'autre partie manquerait gravement a ses obligations contractuelles. Cette résiliation devra étre
précédée d’'une mise en demeure par lettre recommandée restée sans effet durant 30 jours

calendaires.

La résiliation de la Convention, pour quel que motif que ce soit, ne donnera lieu a aucune

indemnité de part et d’autre.

En cas de résiliation de la Convention, les Conventions Particuliéres prises en application de

cette derniére resteront en vigueur pour leur durée propre restant a courir.

Nonobstant I'expiration ou la résiliation de la Convention, les dispositions relatives a la
confidentialité continueront a s’appliquer durant les trois (3) années consécutives a I'expiration

ou la résiliation de la Convention.
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Article 17- Portée des clauses

La présente Convention est soumise au droit frangais.

Si I'une des stipulations de la présente convention est déclarée nulle ou inapplicable, en

partie ou en totalité, par décision de justice, les autres dispositions continuent a s’appliquer.

Toutes modifications de la présente convention et tous compléments a apporter ne pourront
valablement I'étre qu'avec I'accord des Parties et par écrit au travers de la signature d’'un

avenant a la présente convention.

Fait en 2 exemplaires originaux, a xxx, le xxxx,

Pour la commune de Bastia, Pour EDF SEl,

Le Maire Le Directeur d’'EDF en Corse
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FICHE PROJET N°1 : REALISER DES OPERATIONS DE SENSIBILISATION AUX
ECONOMIES D’ENERGIE

Localisation

Ville de BASTIA

Description du projet

Réaliser des opérations de sensibilisation aux économies d’énergie
aupres du public scolaire. Programme WATTY a 'école ou autres

programmes a venir.

Point de sortie du
projet/objectifs

Sensibiliser les éléves aux économies d’énergie

Principaux jalons

1) Identification des écoles

2) Déploiement du programme de sensibilisation avec intervenants

en associant les élus

Actions livrables et AODE EDF SEI
échéances . - — _
Information des élus Programme réalisé en lien avec les
intervenants
Interlocuteur(s) AODE |Le Directeur Général des Services de la Ville de Bastia

Interlocuteur(s) EDF
SEI

Arnaud SABONNADIERE

Données partagées

AODE

EDF SEI

Nombre de jeunes et classes

sensibilisés

Nombre de jeunes et classes

sensibilisés

Communications a
I’externe

Promotion du programme et recrutement des écoles : réseaux

sociaux

Communication de la Ville de BASTIA,

Communication bilan du programme : Communiqué de presse,
évenement presse, communication sur les réseaux sociaux et site

internet

Communication portant sur le concours d’expression artistique en

cours de programme.
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FICHE PROJET N°2 : ACCOMPAGNER LA VILLE DE BASTIA DANS SES
PROGRAMMES D’ACTIONS DE MAITRISE DE LA DEMANDE D’ELECTRICITE

Localisation

Ville de BASTIA

Description du projet

Accompagner la Ville de BASTIA avec les aides du programme du
cadre territorial de compensation en vigueur pour notamment
réaliser des travaux de rénovation thermique de leurs batiments et
réaliser d’autres actions de MDE complémentaires ...

Point de sortie du
projet/objectifs

e Rénovation thermique des batiments : Nombre de
Batiments rénovés

Principaux jalons

1) Instruction des dossiers de rénovation par la ville de
BASTIA (marchés),

2) Identification des travaux de rénovation thermique des
batiments communaux

Actions livrables et
échéances

AODE EDF SEI

Instruction des dossiers d’aide
d’EDF

Prescripteurs sur travaux de
rénovation thermique et
autres actions

Interlocuteur(s) AODE

Le Directeur Général des Services de la Ville de Bastia

Interlocuteur(s) EDF
SEI

Arnaud SABONNADIERE

Données partagées

AODE EDF SEI

Document nécessaire a Informations/offres MDE, primes
'accompagnement du dossier | percues dans le respect de I'article
MDE 6 de la présente convention

Communications a
I’externe

Communication aux élus et opération de presse pour mise en
valeurs des opérations réalisées et des économies d’Energie
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FICHE PROJET N°3 : ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT DE LA MOBILITE

ELECTRIQUE

Commune

Ville de BASTIA

Description du projet

Plan de développement Mobilité électrique d’EDF en Corse et sa
déclinaison sur le territoire de la ville de BASTIA

Point de sortie du
projet/objectifs

Définition sur le territoire de la Ville de BASTIA des zones et bornes
de recharge a déployer et déploiement des actions a réaliser

Principaux jalons

Déclinaison sur le territoire de la ville de BASTIA du Plan de
développement Mobilité électrique : informer et accompagner les
clients sur la recharge, optimiser les investissements sur le réseau
de distribution et développer les filieres locales, les nouveaux
métiers et les nouveaux services,

Actions livrables et
échéances

AODE EDF SEI

Maitre d’ouvrage de la

Déclinaison sur le territoire Acti P| svel
de la ville de BASTIA du Plan | Actions du Plan de développement

mobilité électrique

Analyse des points de raccordement

de développement Mobilité
électrique

Interlocuteur(s) AODE

Le Directeur Général des Services de la Ville de Bastia

Interlocuteur(s) EDF
SEI

Arnaud SABONNADIERE

Données partagées

AODE EDF SEI

Données sur les zones
d’'implantation et nombre de
point de recharge et
puissance associée

Conseil et avis technique du
gestionnaire du réseau de
distribution d’électricité

Communications a
I’externe

Communication aux élus de la Déclinaison sur le territoire de la ville
de BASTIA du Plan de développement Mobilité électrique,

Communication pour I'inauguration des IRVE de la ville de BASTIA
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FICHE PROJET N°4 : ACCOMPAGNER L'INTEGRATION DES ENERGIES
RENOUVELABLES ET FACILITER LEUR RACCORDEMENT

Localisation

Ville de BASTIA

Description du projet

Réunions d’information des acteurs et de la ville de BASTIA pour
présentation des référentiels EnR, des capacités disponibles
définies au S3RENR et du portail de raccordement EDF

Présentation de solutions innovantes d’optimisation des réseaux de
distribution mise en ceuvre pour intégrer localement plus d’EnR,

Point de sortie du
projet/objectifs

Réunions informations ou Web conférences ou visites de site : 3 /
an

Principaux jalons

1/ planning des Réunions
2/ Invitation des élus et des acteurs

3/ Réalisation des réunions

Actions livrables et AODE EDF SEI

échéances — — - : - -
Planification des réunions et |Préparation et présentations des
envoi des invitations documents

Interlocuteur(s) AODE | Le Directeur Général des Services de la Ville de Bastia

Interlocuteur(s) EDF
SEI

Arnaud SABONNADIERE

Données partagées

AODE EDF SEI

Documents et fichiers Documents et fichiers

Communications a
I’externe

Communication aux élus sur le développement des EnR :
référentiels, procédures de raccordement et solutions innovantes
d’optimisation des réseaux de distribution pour intégrer plus d’EnR.

Communication a I'occasion de visites de sites et de mise en
service de sites
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FICHE PROJET N°5 : PROMOTION DE L'OPEN DATA PAR EDF EN CORSE

Localisation

Ville de BASTIA

Description du projet

Promotion de I'Open Data par EDF SEI Corse permettant au public
de mieux comprendre le fonctionnement du systéme électrique et
d’'innover au service de la transition énergétique. Accompagnement
de la ville de BASTIA pour acces et utilisation des données par web
conférences

Point de sortie du
projet/objectifs

Open Data accessible a tous avec enrichissements des données
annuel.

Principaux jalons

1) Présentation des jeux de données disponibles sur la
plateforme : consommations annuelles, signal, ...

2) Enrichissement annuel des jeux de données

Actions livrables et
échéances

AODE EDF SEI

Prescripteur et utilisateur de
données

Maitre d’ouvrage de 'Open Data

Interlocuteur(s) AODE

Le Directeur Général des Services de la Ville de Bastia

Interlocuteur(s) EDF
SEI

Arnaud SABONNADIERE

Données partagées

AODE EDF SEI

Production des jeux de données

Communications a
I’externe

Communication aux élus sur I'open data et des jeux de données
disponibles
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