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Comment accéder au portail ?
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2/ ou en tapant

https://www.espace-citoyens.net/cita-di-bastia/
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& MON ESPACE PERSO

nom utilisateur

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe. | ponnexion

#38 JE N'Al PAS D'ESPACE

Créez votre espace personnel qui vous donnera
acces au tableau de bord de vos demandes
existantes, & votre espace de stockage sécurisé
et 4 d'autres fonctionnalités facilitant votre

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CITOYENS

Chéres Bastiaises, chers Bastiais,

Afin de faciliter vos démarches administratives, la Commune de Bastia vient de
metire en service un portail citoyen internet.

Avec la mise en place de cette nouvelle plateforme, notre volonté est de répondre
au plus vite & vos demandes et faciliter votre accés aux démarches et aux services
proposeés (scolaire, garderie, cantine, centres de loisirs, créche mais aussi tat civil,
culture efc...).

Les familles pourront également régler leurs prestations des services scolaires et
périscolaires sur ce nouveau portail aprés y avoir créé leur espace personnel.

Vous faciliter I'accés aux services publics, vous permettre de prendre connaissance
des activités municipales, vous informez en temps réel des actualités de notre ville,
c'est également renforcer notre service de proximité qui passe aujourd'hui, aussi,
par le numérigue.

Mous espérons que vous prendrez rapidement possession de ce portail et guil
devienne votre portail.

ACTUALITES

Mise a jour portail citoyen
Chers collégues, L'ossature
de notre portail citoyen est
désormais opérationnelle. Je
vous invite ...

Lire la suite

VIR TOUTES LES ACTUALITES



CREATION D'UN COMPTE
SUR L'ESPACE CITOYEN

Basrtia

& MON ESPACE PERSO

nom utilisateur

Mot de passe

Création de votre
espace pﬂfSOﬂﬂG' J'ai oublié mon mot de passe.
Cliquez sur créer mon

espace pour 73R JE N'Al PAS D'ESPACE

Connexion

CO m me ncer Ie Créez votre espace personnel qui vous donnera
accés au tableau de bord de vos demandes
| existantes, & votre espace de stockage sécurnisé
processus - et a d'autres fonctionnalités facilitant votre

relation avec la mairie.
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ACCUEIL NOUVELLE DEMARCHE

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

Création de votre BONJOUR ET BIENVENUE

Vious allez dans quelques instants accéder & I'assistant qui vous permettra de créer votre espace citoyen.

. e
I d e nt Ite Gréice & cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches & distance, de réserver les activités de vos enfants et de les régler directement en ligne |
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Cliquez tout d’abord M@w
sur « Je crée mon o

espace » ‘\‘H’
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CREATION D'UN COMPTE

Baspia  SUR L'ESPACE CITOYEN

ACCUEL NOUVELLE DEMARCHE

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

O

IDENTITE

Ensuite vous devez
saisir les informations o
obligatoires.
Remarques : Si vous
avez regu ces

informations par

courrier, merci de saisir o

strictement le nom et le m

prénom qui y sont
notes.

Pays de naissance

PRECEDENT

ACCUEIL NOUVELLE DEMARCHE

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

& (2
Vous pouvez passer
cette étape car les ADRESSE
services municipaux e
connaissent votre W
adresse. Mais si vous -
souhaitez la compléter el
VOUS pouvez.



CREATION D'UN COMPTE

Basria SUR L'ESPACE CITOYEN

ACCUEIL NOUVELLE DEMARCHE

CREATION D'UN ESPACE PERSONNEL

Il est surtout tres O o

important dans cette
étape de saisir une .
adresse mail valide, . .

que vous consulterez
régulierement pour A [ g

connaitre par la suite ereceon: [T
I’avancée de vos

démarches

MOYENS DE CONTACT

AUTHENTIFICATION

* Nom d utilisateur
* Mot de passe

* Confirmation du mot de passe

Mon authentification

Définissez ici le nom d'utilisateur et le mot de passe que vous utiliserez
a chaque connexion sur votre espace citoyen.

Gardez bien ces 2 informations car elles vous permettront de vous
connecter, vous inscrire, réserver, payer ...

Le mot de passe doit contenir au minimum 8 caracteres dont au moins :
1 minuscule - 1 majuscule - 1 chiffre



CREATION D'UN COMPTE

Basria SUR LESPACE CITOYEN

Saisissez ici la clé Espace Citoyens enfance comme elle vous a été
fournie par courrier
(ou directement par I’espace famille)

SERVICES

Vous avez la possibilité de saisir les clés d'acces a différents
services proposes sur le portail.

La clé d'accés & un service vous est fournie par ce dernier si vous y
Etes connus.

Cette saisie vous permet d'accéder a 'ensemble des démarches et
publications fournies par le service.

Vous serez en mesure de renseigner ulterieurement ces
informations dans la 'modification de votre Espace’ si vous n'avez
pas la possibilité de les saisir immédiatement.

Service Clé
Clé Espace Citoyens Enfance

Une fois la clé Espace Citoyens enfance correctement renseignée et le "captcha"
effectué, vous pouvez enfin accéder a votre Espace Personnel !
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