RÈGLEMENT DU SERVICE DE TRANSPORT À LA DEMANDE POUR LES SENIORS
CCAS de la Ville de Bastia

Préambule
Le service de transport à la demande du CCAS de la Ville de Bastia a pour vocation de faciliter les déplacements des seniors rencontrant des difficultés de mobilité et ne pouvant accéder aux réseaux de transports existants.
Ce service ne se substitue pas aux offres de transport présentes sur le territoire (transports en commun, transports médicaux ou privés).
Il contribue au maintien de l’autonomie et du lien social. Il s’agit d’un transport partagé : plusieurs usagers peuvent être transportés simultanément.

Article 1 – Organisation du service
Le service est organisé par le CCAS de Bastia via une centrale de réservation et assuré par un prestataire de transport disposant de véhicules adaptés aux personnes à mobilité réduite.
Les usagers sont pris en charge à leur domicile jusqu’à leur destination.
Pour des raisons de sécurité, le chauffeur n’est pas habilité à accompagner les usagers au-delà du véhicule.

Article 2 – Conditions d’admission
Le service est ouvert :
· aux personnes âgées de plus de 70 ans ;
· aux personnes retraitées de plus de 60 ans :
· bénéficiaires de l’APA,
· titulaires d’une carte mobilité inclusion (CMI),
· ou présentant une mobilité réduite temporaire (sur justificatif médical).
L’accès au service est soumis à réservation préalable au plus tard 48 heures avant le déplacement.

Article 3 – Inscription
L’inscription au service est obligatoire auprès du CCAS de Bastia.
Elle nécessite :
· une pièce d’identité,
· un justificatif de domicile.
L’inscription est gratuite.
Tout changement de situation doit être signalé au CCAS.

Article 4 – Fonctionnement du service
Le service fonctionne selon des plages horaires définies par le CCAS.
Il dessert :
· le territoire de la commune de Bastia,
· ainsi que, le cas échéant, certaines communes ou services extérieurs (notamment établissements de santé).
Les déplacements autorisés concernent :
· rendez-vous médicaux et paramédicaux,
· démarches administratives,
· courses et services de proximité,
· activités sociales, culturelles ou de loisirs,
· visites en établissements (EHPAD, etc.),
· cimetière.
Le service peut refuser toute demande ne correspondant pas à ces motifs.

Le service est limité à :
· un aller-retour par jour,
· un nombre de trajets mensuels fixé par le CCAS.

Article 5 – Réservation
Les réservations s’effectuent auprès du service dédié du CCAS ou du prestataire.
Elles doivent être réalisées au minimum 48 heures à l’avance.
Les informations suivantes sont requises :
· identité de l’usager,
· adresse de prise en charge,
· destination,
· horaires souhaités,
· besoin d’accompagnement éventuel.

Article 6 – Annulation
Toute annulation doit être signalée au plus tôt.
Les absences non justifiées peuvent entraîner :
· une facturation,
· une suspension temporaire ou définitive du service.

Article 7 – Ponctualité et comportement
L’usager doit être prêt 5 minutes avant l’horaire prévu.
Le service tolère un écart de 10 minutes.
Tout comportement irrespectueux ou dangereux peut entraîner une exclusion.

Article 8 – Tarification
La gratuité est accordée aux bénéficiaires dont l’impôt sur le revenu net avant corrections est inférieur ou égal à 100 €.
Au-delà, une participation de 5 euros par déplacement aller-retour est appliquée.
La facturation est réalisée périodiquement sur la base des trajets effectués.

Article 9 – Bagages
Les bagages peu encombrants sont autorisés sous la responsabilité de l’usager.
Les objets volumineux doivent être signalés lors de la réservation.

Article 10 – Sécurité
Le port de la ceinture est obligatoire.
Toute attitude mettant en danger les passagers ou le chauffeur entraînera un refus de prise en charge.

Article 11 – Interdictions
Il est interdit :
· de fumer, boire ou manger dans le véhicule,
· de troubler l’ordre,
· de dégrader le matériel.

Article 12 – Sanctions
Le non-respect du règlement peut entraîner :
· un avertissement,
· une exclusion temporaire,
· une exclusion définitive.

Article 13 – Réclamations
Le règlement est disponible au CCAS de Bastia et sur le site de la Ville.
Les usagers peuvent adresser leurs remarques et réclamations au CCAS.

Signature
Fait à Bastia, le ……………
Signature de l’usager
